ACTA CONSEJO DE PARTICIPACION SOCIAL
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD | Aconcagua

FECHA: 09/06/2026

LUGAR: Iglesia de Jesucristo de Los Ultimos Dias, San Felipe

HORA: Hora Inicio | 15:15 Hora Término | 17:30
MODALIDAD: Virtual Presencial X

AMBITO / TEMA REUNION: Fortalecimiento de la Participacién Social en Salud

PARTICIPANTES DEL EQUIPO Directora Susan Porras Fernandez,

DEL SERVICIO DE SALUD: Equipo de Participacién Social y Comunicaciones,
RESPONSABLE ACTA: Julio Olivares Puga
TABLA:

- Saludos de Bienvenida a la Jornada,

- Presentacion Iniciativa Comunitaria COSAM San Esteban,
- Consejo de Desarrollo Local, San Esteban,

- Modelo de Gestién de la Demanda, CESFAM San Esteban,
- Dialogo Abierto.

DESARROLLO SESION:

La sesidn ordinaria, correspondiente al mes de junio del Consejo de Participacién Social del Servicio de Salud
Aconcagua, inicia con la apertura de parte de la Directora Susan Porras Ferndndez. Al respecto esta entrega los
saludos protocolares y sefala la necesidad de seguir fortaleciendo las instancias de dialogo abierto con las
comunidades del Valle de Aconcagua. Asi mismo, hace alusidn a la necesidad de seguir propiciando las redes
de cuidados comunitarios mencionando como ejemplo, los Desayunos Solidarios que ha lanzado el COLOSAL
del CESAFM Segismundo lturra.

La directora del Servicio, hace un punto aclaratorio respecto a la eventual afectacidn que tendria la red de salud
dado el plan de reajuste presupuestario. En la misma linea menciona algunas de las particularidades asociadas
al Plan Oncoldgico #90Dias, el cual pretende abordar la lista de espera asociada. En especifico sefiala que
nuestra red contaba con 132 usuarios y usuarias las cuales, a la fecha, ya se encuentran resueltas.

Por ultimo, da cuenta de la nueva directora del Hospital San Francisco de Llay Llay, sefiora Maria Soledad
Vasquéz.

En una segunda instancia, toma la palabra la presidenta del Consejo de Desarrollo Local, San Esteban sefiora
Miryam Soto, quien modera el siguiente espacio comunitario. Para iniciar este, deja frente al publico a don
Cristian Letelier, dirigente del COSAM Rinconada. El consejero, nos hace una presentacién respecto a la
estrategia comunitaria que han desarrollado tanto en las comunas de Calle Larga como en la comuna de
Rinconada para construir de manera participativa, el nombre de la institucion. La instancia de con-construccion,
desarrolld acciones en comunidades educativas, JJVV y medios de comunicacidon para que, en votacion popular,
los usuarios del COSAM determinaran cual seria el logo y nombre de la institucién de salud mental comunitaria.
Asi, el nombre ganador fue COSAM PAIDAHUEN que significa “lugar de encuentro” y/o “lugar parala vida”.




En una instancia posterior, la sefiora Miryam Soto, quien lidera el espacio comunitario, nos hace una breve
presentaciéon respecto al funcionamiento del CODELO del CESFAM de San Esteban. Entre las variables a destacar
estan las estrategias de co-gestidon que desarrollan con la institucidn propiciando, por ejemplo, horarios
protegidos para las personas mayores y de los sectores mas alejados de la comuna. Asi también, nos menciona
qgue el Consejo es integrado por diversos actores locales entre los que destacan estudiantes del liceo de la
comuna.

Por ultimo, Miryam nos presenta conjunto al director del CESFAM de San Esteban Bernardo Vargas, el Modelo
de Gestidon de la Demanda que ha instalado la institucion. Al respecto, la estrategia contiene una serie de pilares
entre los que destacan la incorporacién de una profesional Enfermera que realiza labores de Anfitriona en el
Hall Central del CESFAM. Ello permite realizar una Triage, orientar respecto a la obtencidn de horas, entregar
orientacién respecto a instancias de promocién, examenes y valoracion respecto a solicitudes de horas y
adjudicacion de prioridades en este proceso. Orienta también respecto al uso de la Plataforma de Telesalud y
entrega informacidn acerca de los horarios protegidos.

Por otra parte, el modelo incorpora la variable participativa pues se realizan constantes evaluacién con las y los
usuarios en virtud de implementar mejoras al proceso.

Para concluir, se hace un dialogo abierto en el cual las diversas dirigencias nos comentar variables a relevar de
sus establecimientos. Entre las mas destacables estd la entrega de desayunos solidarios en los CESFAM
Segismundo Iturra y San Felipe El Real, el ropero solidario del COSAM Los Andes, La entrega de Fondo en el
CESFAM Valle Los Liberadores, entre otros.

La sesion, da término informando que el préoximo Consejo de desarrollara el martes 07 de julio en lugar por
definir.

https://www.instagram.com/reel/DZpjaGhRmHy/?igsh=NTJ4YWh1d2tmNndlI



https://www.instagram.com/reel/DZpjaGhRmHy/?igsh=NTJ4YWh1d2tmNndl

