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A continuación se presenta el Programa Global de Capacitación Ley 18.834, dirigido a funcionarios/as de 

las plantas de Directivos, Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares pertenecientes al Servicio 

de Salud Aconcagua y a funcionarios de Atención Primaria de Salud Municipal.

Con al menos un mes de antelación, se enviará por oficio a los Directores de Establecimiento, la 

convocatoria de cada una de las actividades, donde se informará el detalle de los contenidos del curso, 

perfil de los destinatarios, procedimiento de inscripción, fecha y lugar de realización.

Cabe destacar que no todas las fechas de los cursos están definidas, dado que pueden estar en proceso 

de licitación, o aún no se cuenta con la confirmación de algunos relatores.

En el caso que el funcionario/a no asista en forma total o parcial a la actividad a la cual se inscribió, es de 

su exclusiva responsabilidad gestionar con el Coordinador/a de Capacitación de su establecimiento la 

justificación de inasistencia. Si no la presenta en el plazo definido, quedará automáticamente como 

Desertor o Reprobado en la actividad, según sea el caso.

Consultas del presente Programa se pueden dirigir a la Unidad de Capacitación Central, a los correos: 

ana.espinoza@redsalud.gob.cl e isabel.munoz.h@redsalud.gob.cl

 

Anexos 342978 y 340956.



Curso Actualización en Toma de Muestra 
y Buenas Prácticas en Etapa Pre Analítica 

Objetivo:

Adquirir conocimientos, 
habilidades y actitudes para 
realizar la toma de muestras 
clínicas en pacientes de 
manera estandarizada, segura 
y conforme a las normativas 
vigentes.

20 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Profesionales encargados 
de toma de muestra de 

todos los establecimientos 
de la Red del Servicio

19 y 20 de octubre



1° Curso Calidad y Seguridad del Paciente 
para Atención Abierta y Cerrada de la Red 

Aconcagua 

Objetivo:

Fortalecer las competencias de 
los profesionales de atención 
abierta y cerrada en calidad y 
seguridad del paciente, y 
actualizar en el manejo de la 
ficha clínica  y consentimiento 
informado.

40 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Personal clínico de los 
Establecimientos de la Red del 

Servicio.

16 y 30 de abril



2° Curso Calidad y Seguridad del Paciente 
para Atención Abierta y Cerrada de la Red 

Aconcagua 

Objetivo:

Fortalecer las competencias de 
los profesionales de atención 
abierta y cerrada en calidad y 
seguridad del paciente, y 
actualizar en el manejo de la 
ficha clínica  y consentimiento 
informado.

40 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Personal clínico de los 
Establecimientos de la Red del 

Servicio.

12 y 26 de agosto



3° Curso Calidad y Seguridad del Paciente 
para Atención Abierta y Cerrada de la Red 

Aconcagua 

Objetivo:

Fortalecer las competencias de 
los profesionales de atención 
abierta y cerrada en calidad y 
seguridad del paciente, y 
actualizar en el manejo de la 
ficha clínica  y consentimiento 
informado.

40 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Personal clínico de los 
Establecimientos de la Red del 

Servicio.

13 y 27 de agosto



Curso HEARTS Mejora de la Calidad

Objetivo:

Adquirir herramientas para generar 
consensos técnicos y fortalecer el 
compromiso institucional, en torno 
a la implementación plena y 
efectiva de la metodología de 
mejora de la calidad de HEARTS, 
incluido el sistema de monitoreo y 
evaluación, y al escalamiento del 
modelo de atención en equipo en 
la Atención Primaria.

52 cupos

20 horas 
pedagógicas

03 y 05 de marzo

Dirigido a:

Equipos del Programa de 
Salud Cardiovascular 

(Médicos, Enfermeras/os, 
Químicos Farmacéuticos y 
TENS) que se desempeñan 
en establecimientos de APS 

de la Red del Servicio



Jornada de Urgencia Respiratoria Adulto 
y Pediátrica

Objetivo:

Actualizar conocimientos en 
relación a manejo de urgencia 
de patología respiratoria en 
pacientes adulto y pediátrico, 
para brindar atención medica y 
de enfermería oportuna.

50 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Profesionales médicos y 
no médicos, y TENS de 
enfermería de la Red del 

Servicio.

31 de marzo y 
01 de abril



Jornada de Actualización de 
Urgencia 

Objetivo:

Actualizar conocimientos en 
relación a medicina de 
urgencia, para brindar atención 
medica y de enfermería 
oportuna y actualizada.

40 cupos

20 horas 
pedagógicas

29 y 30 de septiembre

Dirigido a:

Profesionales médicos y 
no médicos, y TENS de 
enfermería de la Red del 

Servicio.



Jornada de Actualización en Trauma

Objetivo:

Fortalecer competencias en 
relación con el manejo de 
urgencia del paciente 
politraumatizado y/o con 
patología traumatológica.

40 cupos

20 horas 
pedagógicas

Fechas por definir

Dirigido a:

Equipos de Rehabilitación nivel 
secundario de atención.



Curso Manejo de Atención a Víctimas 
de Violencia Sexual en la Red 

Objetivo:

Actualizar y fortalecer los 
conocimientos y capacidades 
de abordaje del usuario víctima 
de violencia sexual, de acuerdo 
a su contexto y dispositivo de la 
red donde se encuentre.

58 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Funcionarios(as) de la red 
vinculados a la atención de 

personas en los Servicios de 
Urgencia Hospitalario y de 

Atención Primaria.

26 y 27 de mayo



Curso Tiempos de Espera Interoperables, 
Contactabilidad y Proceso Ambulatorio 

Objetivo:

implementar el modelo de 
atención de gestión clínica y 
administrativa para el proceso 
de referencia, contrarreferencia, 
en el contexto de tiempos de 
espera interoperables.

52 cupos

30 horas 
pedagógicas

04 al 25 de marzo

Dirigido a:

Médicos, Profesionales y 
Administrativos que tengan relación 

con atenciones realizadas en 
Consultorio Adosado de 

Especialidades (CAE), SOME, 
Médicos Jefe de CAE



Curso Atención de Pacientes con 
Fisura Labiopalatina 

(Semipresencial)

Objetivo:

Realizar un abordaje 
multidisciplinario de la fisura 
labiopalatina (FLP), siguiendo 
indicaciones de guía GES.

100 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Odontólogos, Médicos, Kinesiólogos, 
Fonoaudiólogos, Enfermeros, 

Psicólogos, Matrones y 
Administrativos GES de toda la red 

asistencial de SSA.

24 de julio



Curso Manejo del Paciente con 
Quemaduras 

Objetivo:

Actualizar conocimientos, 
técnicas y procedimientos de 
manejo avanzado para el 
cuidado de usuarios con 
quemaduras de acuerdo con la 
última evidencia disponible, con 
las necesidades de cada 
usuario y con la fisiopatología 
de las lesiones.

36 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Profesionales y TENS de las Unidades 
de Emergencia Adultos y encargados de 
curaciones de hospitales de la Red del 

SSA.

7 al 17 de abril



Curso de Rehabilitación dirigida a Usuarios en 
el Cuadro Agudo y Subagudo de ACV 

Objetivo:

Desarrollar competencias para 
el abordaje integral de 
usuarios(as) con accidente 
cerebro vascular (ACV) en 
etapa aguda y subaguda.

45 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Profesionales de rehabilitación de la red del 
Servicio.

Fechas por definir



Curso Oncología del Paciente 
Adulto y Pediátrico

Objetivo:

Adquirir y fortalecer 
competencias orientadas a la 
detección precoz y al manejo 
integral del paciente oncológico 
pediátrico y adulto.

39 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Médicos y profesionales de los 
Establecimientos de la red del Servicio de 

Salud Aconcagua.

22 y 23 de abril



Curso Manejo Clínico del Trastorno del 
Espectro Autista con Comorbilidad Psiquiátrica

Objetivo:

Fortalecer las competencias 
clínicas, diagnosticas y de 
coordinación interinstitucional 
de los equipos de salud mental 
del nivel especializado para  el 
manejo integral del TEA con 
comorbilidades psiquiátricas, en 
el marco de la implementación 
de la Ley N° 21.545.

35 cupos

20 horas 
pedagógicas

Fechas por definir

Dirigido a:

Médicos y profesionales de 
establecimientos de especialidad en 
salud mental de la Red del Servicio 

de Salud Aconcagua.



Curso Manejo Integral del Consumo de Alcohol 
y Otras Drogas en Niños, Niñas y 

Adolescentes

Objetivo:

Fortalecer las competencias 
clínicas, terapéuticas e 
interdisciplinares de equipos 
hospitalarios y de salud mental 
para el manejo integral del 
consumo de alcohol y otras drogas 
en niños y adolescentes.

38 cupos

20 horas 
pedagógicas

Fechas por definir

Dirigido a:

Médicos y profesionales de la 
Red del Servicio de Salud 

Aconcagua.



Curso de Prevención y Abordaje de 
Conflictos Organizacionales

Objetivo:

Desarrollar competencias para 
identificar, abordar y gestionar 
de manera adecuada y 
constructiva conflictos 
organizacionales, promoviendo 
la capacidad de escucha, y la 
búsqueda de soluciones 
colaborativas

35 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Referentes de Riesgos 
Psicosociales, Referentes P. 

Saludablemente y Referentes Salud 
Funcionaria de los establecimientos 

de la red.

Fechas por definir



Curso Gatekeeper en Prevención 
del Suicidio 

Objetivo:

Conocer las distintas 
aproximaciones para la 
evaluación, diagnóstico, 
diagnóstico diferencial y 
tratamiento para personas con 
demencia y su entorno de 
apoyo en los distintos niveles 
de atención de la red.

26 cupos

25 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Referentes del Programa 
Saludablemente y referentes de 
Salud Funcionaria de la Red del 
Servicio de Salud Aconcagua.

20 y 21 de abril



Curso Vulneración de Derechos Niños, Niñas y 
Adolescentes, 2° Versión. 

Objetivo:

Conocer y aplicar los conceptos 
para abordar situaciones de 
vulneración de derechos en 
niños y niñas en dispositivos de 
cuidados infantiles para derivar 
casos a las instituciones 
correspondientes.

25 cupos

20 horas 
pedagógicas

Dirigido a:

Educadoras de Párvulos y Técnicos en 
Párvulos de Salas Cuna y Jardines 

Infantiles, Clubes Infantiles de la Red 
del Servicio de Salud Aconcagua.

Fechas por definir



Curso Formación de Fiscales para 
Procesos VALS

Objetivo:

Formar funcionarios públicos 
altamente competentes, éticos y 
eficaces para que el ejercicio del rol 
de fiscalía se desarrolle con expertiz, 
celeridad, imparcialidad y 
confidencialidad.

25 cupos

20 horas 
pedagógicas

Mayo, fechas por definir

Dirigido a:

Funcionarios/as potenciales fiscales 
de sumarios VALS.



Curso SIGFE y Control de Inventarios 

Objetivo:

Conocer los distintos aspectos 
relacionados con los 
procedimientos disciplinarios en 
el marco del estatuto 
administrativo que rige a 
quienes trabajan en la 
administración del estado.

22 cupos

20 horas 
pedagógicas

17 y 23 de junio

Dirigido a:

Integrantes de Oficina Contables 
que operan con SIGFE y 

encargados de Inventarios (o que 
además desempeñen dicha 

función) de la Red del Servicio.



Curso Sistema de Control Interno 

Objetivo:

Adquirir conocimientos y 
herramientas respecto del 
sistema de control interno y 
gestión de riesgos, y aplicar 
herramientas de mejora en la 
red. 

35 cupos

30 horas 
pedagógicas

Fechas por definir, en 
primer semestre

Dirigido a:

Jefaturas de 
Establecimientos y de la 
Dirección del Servicio.
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