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Gobierno de Chile

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DESARROLLO DE PERSONAS /

SPF/CEC/CCV/PHA
N°93 11/11/2025

RESOLUCION EXENTA N2 /

SAN FELIPE,
VISTOS: Decreto presupuestario 724 de fecha 24 de junio del 2025, Decreto de cargos N°8 del 2025, Resolucién
N°36/2024 de la Contraloria General de la Republica, y en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N2 1 de
2005 que fija texto, refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763/79 y leyes N2 18.933 y N2 18.469 y
Decreto Supremo N°140/04, ORD C71 N°615 del 15.04.2025 y Decreto N°03/2025 que ratifica nombramiento de
Directora Servicio de Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- LLAMESE a proceso de seleccién de movilidad interna, para proveer 09 cargos
de Psicdlogo/a Clinico, 04 cargos de Trabajador/a social, 05 cargos de Terapeuta Ocupacional y 03 cargos de
Enfermero/a, en el marco de la futura implementacién del Centro de Salud Mental Comunitaria (COSAM) de San
Esteban y Centro de Salud Mental Comunitaria (COSAM) de Rinconada, ambos de dependencia del Servicio de
Salud Aconcagua. Los profesionales seleccionados seran contratados por la Ley N2 18.834, estamento profesional a
contrata, grado 13° E.U.S.

2.- APRUEBESE el Perfil de Seleccién y Pauta de Evaluacién del proceso de
seleccion movilidad interna, para proveer 09 cargos de Psicdlogo/a Clinico, 04 cargos de Trabajador/a social, 05
cargos de Terapeuta Ocupacional y 03 cargos de Enfermero/a, para desempefiarse en el COSAM de Rinconada y
COSAM de San Esteban.

3.- DEJASE establecido que la Comisién del proceso de seleccidn estard integrada
por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:

e Directora COSAM Rinconada

e Directora COSAM San Esteban

e Jefa Departamento de Salud Mental DSSA

e Representante de APRUS DSSA.

e Psicologa/o Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas DSSA

4.- Este llamado se difundira a través pagina web del Servicio de Salud Aconcagua
www.serviciodesaludaconcagua.cl y se utilizardn otros medios complementarios de difusion.

5.-Los/as interesados/as deberdan enviar su postulacion al correo
aconcagua.seleccion@redsalud.gob.cl, indicando en el asunto del correo, el cargo al cual postula. La recepcion de
postulaciones se hara desde el dia 12 al 18 de noviembre, hasta las 23:59 hrs.

6.- DEJASE sin efecto la Resolucién Exenta N° 2260 del 11.11.2025, habiéndose
incurrido en un error al acompafiar el documento de la pauta de evaluacion.

Firmado por:

Susan Andrea Porras Fernandez
Directora Servicio de Salud
Aconcagua

Fecha: 12-11-2025 13:58 CLT
Servicio de Salud Aconcagua

DISTRIBUCION.
- Subdireccidn de Gestidn Asistencial. DSSA
- Depto. de Salud Mental. DSSA
- Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas. DSSA
- Depto. Desarrollo de Personas. DSSA
- Oficina de Partes DSSA

ECCV CREC

Il E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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PAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE SELECCION DE MOVILIDAD INTERNA PARA
CARGOS PROFESIONALES CLINICOS ASISTENCIALES
COSAM SAN ESTEBAN Y COSAM RINCONADA

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO A PROVEER

Vacantes :| 04 TRABAJADORES SOCIALES
09 PSICOLOGOS/AS
05 TERAPEUTAS OCUPACIONALES
03 ENFERMERAS
Calidad contractual : | Ley 18.834, Estamento profesional Grado 13.
Tipo de Jornada : | 44 horas semanales
Dependencia Directa : | Subdirector/a de Gestién Clinica del COSAM de Rinconada y
del COSAM de San Esteban.
Lugar de Desempeiio : | COSAM de Rinconada o COSAM de San Esteban
Inicio probable de contrato | : | Diciembre de 2025.
Evaluacién de Desempeiio : | Periodo de evaluacidn de desempeiio de cuatro meses.

2. DESTINATARIOS
Podran postular todos los funcionarios en calidad de titular o funcionarios en modalidad a contrata,
que se desempenan en los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, al

momento de la postulacién.

3. DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA POSTULAR
La postulacion tendra que contener el siguiente documento:

e Formulario Unico de postulacién (anexo N°1)
e Certificado de experiencia profesional (anexo N°2) u otros que acrediten experiencia
profesional.

4. PLAZOS DE POSTULACION

Los/as funcionarios/as deberan enviar el FORMULARIO UNICO DE POSTULACION Y CERTIFICADO DE
EXPERIENCIA PROFESIONAL, CON LAS FIRMAS RESPECTIVAS al correo
aconcagua.seleccion@redsalud.gob.cl, indicando en el Asunto del correo el cargo al cual postula,
desde el 12 hasta el 18 de noviembre de 2025.

La Pauta de Evaluacidn y Perfil de Cargo del Proceso de Seleccién, se difundird en el sitio web
www.serviciodesaludaconcagua.cl y en otros medios de difusion complementarios.

5.- REQUISITOS OBLIGATORIOS del DFL PLANTA N° 9/2017 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
LEY N° 18.834:

° Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracidén, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a un afio, en el sector publico o privado; o

° Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a dos afos, en el sector publico o privado.
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B) FORMACION EDUCACIONAL:
Segun el cargo a postular acreditar:

- Titulo Profesional de Trabajador/a Social

- Titulo Profesional de Psicdlogo/a

- Titulo Profesional de Enfermera/o

- Titulo Profesional de Terapeuta Ocupacional

La comisidon de seleccion verificara a través del SIRH, que el postulante cumpla con el titulo
profesional respectivo segun cargo que postule.

6.- REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO.

6.1.- EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia clinica como enfermero/a o Trabajador/a

CLINICA social o psicdlogo o terapeuta ocupacional en
establecimientos, unidades o dispositivos de salud mental
en el servicio de salud Aconcagua u otras instituciones de
salud: COSAM, Hospital de dia, Quicalcura, Unidad de la
memoria, Sala ERIA, hospital psiquiatrico Dr. Phillippe
Pinel.

e Experiencia clinica como enfermero/a o Trabajador/a
social o psicélogo o terapeuta ocupacional en salud mental
en dispositivos de atencidn primaria (CESFAM).

e Experiencia clinica como enfermero/a o Trabajador/a
social o psicélogo o terapeuta ocupacional en otros
equipos de salud.

6.2.-Capacitaciones Capacitaciones atingentes al cargo.

7.- COMISION EVALUADORA

La Comision Evaluadora estara conformada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:
e Directora COSAM San Esteban
Directora COSAM de Rinconada

e Jefatura Depto. Salud Mental
e Representante de APRUS DSSA.
e Psicdloga/o Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas.

8.- CALENDARIZACION DEL PROCESO

Etapa Fecha
Difusidn del Proceso de Seleccidn 12 de noviembre de 2025
Recepcién de Postulaciones Del 12 al 18 de noviembre de 2025
Verificacion documentos obligatorios 19 de noviembre de 2025
Etapa de Entrevista con la Comision 20-21 de noviembre de 2025
Notificacion a postulante seleccionado/a (*) 24 de noviembre de 2025
Inicio probable de funciones 1 de Diciembre de 2025

(*) Las fechas establecidas en el presente cronograma son estimadas y podran estar sujetas a
modificacién.



https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPTO.DESARROLLO DE PERSONAS

9.- CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION

9.1. La Comision Evaluadora tendrd atribuciones de dejar fuera del proceso, a los postulantes que
no presenten los documentos que validen los requisitos obligatorios del Proceso de Seleccidn.
Asimismo, la Comisidon podra solicitar a los postulantes aclarar determinados documentos que
fueron presentados en primera instancia y/o verificar informacion de los postulantes en el sistema
de registro de recursos humanos (SIRH).

9.2. Las y los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacidon de los instrumentos de seleccidn que se administraran, deberan
informar en su postulacidn, para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este Proceso de Seleccion.
9.3. Serd responsabilidad exclusiva de cada postulante mantener activa y habilitada la casilla
electrdénica (correo electrénico) mencionado en la ficha de postulacidn al cargo, con el objetivo de
recibir informacion y/o comunicaciones relativas al proceso en que esté participando.

10. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR.

Todos/as los/las postulantes que den cumplimiento a los requisitos obligatorios de la presente
Pauta de Evaluacidn, se les aplicard los siguientes Factores de Evaluacion:

Factores a Evaluar Puntaje
Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o 18
Trabajador/a social o psicdlogo o terapeuta ocupacional en
establecimientos, unidades o dispositivos de salud mental en
el servicio de salud Aconcagua u otras instituciones de salud:
COSAM, Hospital de dia, Quicalcura, Unidad de la memoria,
Sala ERIA, hospital psiquiatrico Dr. Phillippe Pinel.

Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o 15
Trabajador/a social o psicélogo o terapeuta ocupacional en
salud mental en dispositivos de atencion primaria
(CESFAM).

Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o 7
Trabajador/a social o psicélogo o terapeuta ocupacional en
otros equipos de salud.

Actividades de capacitacion atingentes al cargo. 5
PUNTAJE TOTAL 45

ENTREVISTA PERSONAL 55
PUNTAIJE TOTAL 100

11.- ETAPA DE EVALUACION CURRICULAR. Maximo 45 puntos.

Este factor se evaluara en base a los siguientes criterios:

a. Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o Trabajador/a social o psicélogo
o terapeuta ocupacional en establecimientos, unidades o dispositivos de salud mental en
el servicio de salud Aconcagua u otras instituciones de salud: COSAM, Hospital de dia,
Quicalcura, Unidad de la memoria, Sala ERIA, hospital psiquiatrico Dr. Phillippe Pinel.
Puntaje maximo 18 puntos.
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Tiempo desempefio Puntaje
Desde 6 meses a 1 afio 11
De 1 afios 1 dia a 2 afos 15
Desde 2 afios 1 dia o0 mas 18

b. Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o Trabajador/a social o psicélogo
o terapeuta ocupacional en salud mental en dispositivos de atencién primaria (CESFAM).
Puntaje maximo 15 puntos.

C.

Tiempo desempefio Puntaje
Desde 6 meses a 1 afio 8
De 1 afios 1 dia a 2 afios 12
Desde 2 afios 1 dia 0 mas 15

Experiencia clinica minima de 6 meses como enfermero/a o Trabajador/a social o psicélogo
o terapeuta ocupacional en otros equipos de salud. Puntaje maximo 7 puntos.

Tiempo desempefio Puntaje
Desde 6 meses a 1 afio 6
Desde 1 afio 1 dia o mas 7

Para la asignacion de puntaje en los puntos 10.1/a. 10.1/b y 10.1/c se debe presentar el certificado
de experiencia profesional.

d. Capacitaciones atingentes al cargo. Puntaje maximo 5 puntos.

Capacitacion Puntaje
De 1 a 5 actividades de capacitacién 3
De 6 0 mas actividades de capacitacién 5

Para asignar este puntaje, la comisidn evaluadora solicitara el certificado histérico de capacitacion
disponible en el SIRH, del médulo de capacitacidn, por lo tanto, los postulantes no deben acreditar
este item.

Los postulantes para pasar a la siguiente etapa, deberan obtener un puntaje minimo de 6 puntos
en el factor andlisis curricular. Por lo tanto, todos aquellos que no cumplan con este puntaje no
seguiran en el proceso de seleccién de personal.

10.- ENTREVISTA PERSONAL

Los/las postulantes preseleccionados serdn entrevistados por la comision evaluadora bajo
modalidad presencial, la que valorara las competencias técnicas y transversales de cada postulante
para el cargo concursado.

La tabla de valoracién de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe a
continuacién:
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Escala de valoracion cualitativa Rango de puntaje
Valoracion satisfactoria en relacién al perfil del cargo. 45 - 55 puntos
Valoracion medianamente satisfactoria en relacion al perfil del 20 - 44 puntos
cargo.
Valoracion no satisfactoria en relacion al perfil del cargo 1-19 puntos

El postulante que obtenga en la entrevista personal, un puntaje asociado a la categoria de
“valoracion no satisfactoria en relacion al perfil del cargo”, quedard fuera del proceso de seleccion
de personal.

11.- PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO

Para ser considerado(a) postulante idoneo el (la) candidato(a) debera reunir un puntaje total igual
o superior a 53 de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comisién podra declarar el proceso
desierto.

12.- PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA DEL PROCESO DE SELECCION

La Comisién Evaluadora propondra a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, la ndmina del
(los) postulantes considerado(s) idéneos en base al puntaje definido en la presente pauta de
evaluacidn, quién tiene la facultad para elegir a los postulantes idéneos propuestos por la Comisidn
o rechazarlos teniendo en consideracion los resultados del Proceso de Seleccién.

Para estos efectos, la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, podrd resolver entrevistar a los
postulantes considerados idéneos por la comisién evaluadora, lo que serd informado con la debida
antelacion.

El Articulo 45 de la Ley 20.422, sefiala que, en los procesos de seleccién de personal, los érganos de
la Administracion del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de mérito,
a personas con discapacidad.

Se informard a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua si entre los postulantes evaluados como
idéneos, hay personas con discapacidad o asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier
régimen previsional, segun lo define el Decreto N°65 del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
que aprueba Reglamento del Articulo 45 de la Ley N°20.422/2010.

13. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La notificacién a la persona seleccionada sera por correo electrdnico, la cual serd realizada por un
profesional del Departamento de Desarrollo de las Personas. Una vez hecha la notificacion con el
resultado del Proceso de Seleccién al postulante, debera manifestar por escrito su aceptacién al
cargo. De igual forma, una vez finalizado el proceso de seleccién, se les notificara mediante correo
electrénico a quienes no hayan sido seleccionados en esta ultima etapa del proceso.

El funcionario/a seleccionado comenzara sus nuevas funciones a partir del 01 de diciembre de 2025
o cuando el COSAM respectivo, inicie su funcionamiento.

La persona seleccionada tendra un periodo inicial de evaluacién del desempefo de cuatro meses,
durante el cual la Jefatura directa realizara un informe de desempefio para solicitar su prérroga del
contrato o término de éste. En caso de no ser prorrogado su contrato en el COSAM, el funcionario
en calidad contractual de contrata, no podra ser contratado nuevamente en el establecimiento de
origen.

En el caso que un/a funcionario/a titular resulte seleccionado/a, tendra la opcién de mantener su
titularidad o renunciar a ella y aceptar el cargo a contrata Grado 13 EUS. Si el funcionario decide
mantener su titularidad, se solicitara autorizacién a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, para
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asignar el correlativo del cargo a contrata, al establecimiento al cual pertenece el funcionario
seleccionado. Si el funcionario en calidad de titular presenta una evaluacion del desempefio no
satisfactoria, se evaluard la posibilidad de que retorne al establecimiento de origen o se generara
un plan de mejora del desempefio en el COSAM.

14. SOBRE LEY DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en el cargo, la
institucion contratante debera consultar si usted posee una obligacion pendiente en el mencionado
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones
y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro deberd autorizar como condicién
habilitante para su contratacion/nombramiento, que la institucion respectiva proceda a hacer las
retenciones y pagos directamente al alimentario.

15. LISTADO DE POSTULANTES ELEGIBLES O IDONEOS

Todos los candidatos/as que cumplen con el puntaje minimo de idoneidad establecido en la
presente pauta de evaluacién, formardn parte del “Listado de Postulantes Elegibles o Iddneos”.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato de este listado éste no acepta el cargo,
entonces la Directora del Servicio de Salud Aconcagua podra nombrar a otro candidato/a de este
Listado de Elegibles.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato/a de este listado y éste renuncia luego de
ejercer sus funciones, entonces la Directora del Servicio de Salud Aconcagua podra nombrar a otro
candidato de este Listado de Elegibles, siempre que no hayan transcurrido mds de seis meses
siguientes a la conclusién del proceso de seleccién.

Atendiendo las necesidades futuras de ingreso de personal, la autoridad respectiva podra a partir
de este mismo proceso de seleccidn considerar a aquellos postulantes que conformaron la ndmina
de elegibles y que no fueron contratados en esta oportunidad, en otros cargos de igual o muy similar
naturaleza, con un maximo de tiempo de seis meses siguientes a la conclusidn del presente proceso
de seleccidn.

16. RESPECTO DEL ACCESO A DISPOSITIVOS DE CUIDADO INFANTIL

En relacién al acceso a dispositivos de cuidados infantiles de Jardin infantil y club escolar, el/ la
funcionaria/o seleccionada/o podra gestionar cupo si lo requiere, en los establecimientos del
Servicio de Salud que dispongan de ello, en contexto de complementariedad.
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Formulario de Postulacion — COSAM

1) DATOS DEL POSTULANTE

Campo Informacién

RUT

Nombres

Apellidos

Correo electronico

Teléfono de contacto

Establecimiento de desempefio actual
Estamento

Grado / Calidad Juridica actual

Unidad en la que se desempefia actualmente

Antigliedad en el Servicio de Salud Aconcagua Yy
Complete fechas con formato dd/mm/aaaa

2. MOTIVACION PARA POSTULAR AL CARGO: Explique su motivacién para trabajar en el
COSAM y su interés en el enfoque comunitario de salud mental.

3) EXPERIENCIA PROFESIONAL (desde y hasta — dia/mes/afo)

Describa su experiencia en el ejercicio de su profesion: Complete fechas con formato dd/mm/aaaa.

Experiencia Profesional #1

Cargo
Institucion /
Dispositivo
Estamento
Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mm/aaaa)
Principales funciones
y logros (breve
sintesis)
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Experiencia Profesional #2

Cargo

Institucion /
Dispositivo
Estamento
Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mm/aaaa)
Principales funciones

y logros (breve
sintesis)

Experiencia Profesional #3

Cargo

Institucion /
Dispositivo
Estamento

Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mm/aaaa)
Principales funciones

y  logros (breve
sintesis)

La comisién de seleccién tendra la atribucion de verificar los antecedentes declarados en el punto
2.

4) DESCRIPCION BREVE DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL CARGO QUE
DESEMPENA ACTUALMENTE

Describa las principales funciones y responsabilidades como profesional principales en
el cargo que desempefia actualmente.

Establecimiento:
Unidad:

Inicio de funciones : (dd/mm/aaaa)

Principales funciones y responsabilidades
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Firma jefatura directa Como jefatura directa del postulante declaro que la informacion
proporcionada en el punto 4, es fidedigna .con las referencias indicadas.

NOMBRE DE LA JEFATURA | FIRMA DE LA JEFATURA TIMBRE DEL
DIRECTA DIRECTA ESTABLECIMIENTO

5. ESTABLECIMIETO AL QUE POSTULA
O COSAM SAN ESTEBAN
O COSAM RINCONADA

OAMBOS

FIRMA DEL POSTULANTE Fecha (dd/mm/aaaa)
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CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL/PROFESIONAL

Quien suscribe, certifica que ,RUT , se ha
desempefiado, en las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el tiempo que
se indica.

Nombre de | Nombre del | FUNCION (indicar en detalle Desde

la Empresa cargo. las responsabilidades | dia/mes/afio Hasta
(o] ejercidas durante el periodo dia/mes/afio
Institucién. y en el evento que se

hubiese tenido personal a
cargo, indicar el N° de
colaboradores)

Tiempo efectivo total de desempefio Afios
Meses
Dias
Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracién jurada simple, a
solicitud de dicho(a) postulante, para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente
que servira de base para evaluar su postulacion a concurso.

ESTABLECIMIENTO A LA QUE PERTENECE LA JEFATURA:

CARGO DE LA JEFATURA:

NOMBRE JEFATURA:

RUT:

FIRMA DE LA JEFATURA:

TELEFONO DE CONTACTO

Como jefatura directa del postulante declaro que la informacién proporcionada es fidedigna con
las referencias indicadas.

Timbre del establecimiento.

Lugar, fecha

La Comision del proceso de seleccién tendré la facultad de corroborar los datos entregados por
el postulante.
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PERFIL DE SELECCION

I IDENTIFICACION DEL CARGO

| NIVI BRE EL GO Enfemeo/a

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD COSAM San Esteban y Rinconada Servicio de Salud
Aconcagua

ESTAMENTO Profesional

GRADO Ley N218.834, Grado 13 EUS

CALIDAD JURIDICA Contrata

JORNADA DE TRABAIC 44 horas semanales

CARGO JEFATURA DIRECTA Director/a del Centro de Salud Mental Comunitaria

UILJORGANIGRAMA = [l ooy

DIRECTOR/A

SUBDIRECTOR/A DE GESTION
cLiNICA

™ [

TERAPEUTA

OCUPACIONAL TRABAJADCRSOCIAL

| S

PSICOLOGO/A | |  ENFERMERA/O
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Brmdar y gestnonar cu:dados lntegrales contlnuos % seguros a personas con patologias psiquiatricas
severas y alta vulnerabilidad psicosocial, en conjunto con sus familias y el equipo clinico-comunitario,
promoviendo su recuperacién, autonomifa e inclusién social, bajo el modelo de salud mental
comunitaria y con enfoque de atencidn integral familiar y territorial. Le corresponde ademas articular
la atencién de enfermeria con los distintos niveles de la red asistencial, participar activamente en la
planificacién del cuidado dentro del equipo interdisciplinario, y asegurar el cumplimiento de normas
técnicas y buenas practicas en la gestion del cuidado.

’NClONEs BASICAS DEL CARGO

° Evaluacson mtegral y plan de atencuon de enfermerla

Brindar vy gestionar cuidados de
enfermeria 2 personas  con
trastornos psiquiatricos severos y
alta vulnerabilidad psicosocial, a lo
largo de su ciclo de atencién en el
COSAM  mediante  evaluaciones
integrales.

(NOC/NIC).

Administracién de psicofarmacos y farmacovigilancia.
Intervenciones psicoterapéuticas
individuales/familiares.

Procedimientos clinicos.

Control de exdmenes y seguimiento de efectos
adversos.

Supervisién de TENS.

Gestidn de hospitalizaciones involuntarias.
Intervenciones en crisis y continuidad del cuidado.

e - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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2. Desarrollar acciones clinicas vy
psicosociales en el territorio,
acercando la atencidn a comunas sin
COSAM.

Realizar atencidn clinica en espacios fisicos dispuestos
en los territorios; COSAM ubicado en San Esteban debe
acercar la atencién a comuna de Santa Marfa y en caso
de COSAM Rinconada acercar la atencién a comuna de
Calle Larga garantizando la equidad en el acceso.
Intervenciones psicosocizles grupales.

Visitas domiciliarias y a lugares de estudio/trabajo.
Actividades comunitarias y de prevencién/promocion.
Formacién de grupos de autoayuda y participacion
comunitaria.

Coordinacién con el intersector y  actores
comunitarios.

3. Integrarse activamente al equipo
interdisciplinario del COSAM,
participando en la planificacion,
ejecucidn, supervisién y evaluacién
de los Planes de Cuidados Integrales,
reuniones clinicas, gestion de casosy
procesos de mejora continua de la
atencion.

Participacién en reuniones clinicas y técnicas.
Seguimiento del proceso terapéutico de usuarios.
Coordinacidn de intervenciones con red e intersector.
Gestidn de casos.

Participacién en consuitoria con APS.

Actividades docentes y asistenciales.

Registro clinico, estadisticas e inventarios.

4. Promover el autocuidado, el trabajo
saludable y el desarrollo de
capacidades técnicas y personales,
participando en procesos de
capacitacién, formacioén continua y
docencia, y favoreciendo un
ambiente  laboral respetuoso,
inclusivo v sustentable.

Autocuidado v gestidn del estrés.

Participacién en diagnésticos vy capacitaciones
internas.

Formacién a equipos de la red.

Actividades docentes segin convenios vigentes.
Participacion en actividades de investigacion.
Subrogancias y funciones encomendadas.

superior jerarquico.

Otras responsabilidades administrativas propias del cargo y otras funciones encomendadas por su
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 AADMINISTRACION PUBLICA

Regquisitos exigidos para ingresar a la Administracién Ptiblica sefialados en el articulo 12 de la Ley
N¢ 18.824 sobre Estatuto Administrativo:

e Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

° Haber cumpiido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.

° Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

° Haber aprobado la Educacién Bésica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley.

° No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion

deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha

de expiracién de funciones.
° No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito.

4.2. No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
artfculos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado:

o Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicio.
° Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos

propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y

segundo de afinidad inclusive.

o Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de

cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200

UTM o més, o litigios pendientes con el Servicio.

° Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo

oor afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de

Jefe de Departamento inclusive.

@ Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o

gue interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de
2 horas semanales.

ANTA NS 9/Noviembre 2017
Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a un afio, en el sector publico o privado; o
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ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aguetlos validados
en Chile de acuerdo con la legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a dos afios, en el sector publico o privado.

Vll REQUISITOS ESPECIFICOS VALoRADosFP ! RAlE” CARGO

FORIVIACION s atuloprofesmnaldeEnrermero/a
EDUCACIONAL c

~

EXPERIENCIA e Experiencia clinica como enfermero/a en establecimientos, unidades o

PROFESIONAL dispositivos de salud mental en el Servicio de Salud Aconcagua u otras
instituciones de salud: COSAM, Hospital de dia, Quicalcura, Unidad de ta
Memoria, Sala ERIA, hospital psiquidtrico Dr. Phillippe Pinel.

@ Experiencia clinica como enfermero/a en salud mental en dispositivos de
atencién primaria (CESFAM).

e Experiencia clinica como enfermero/a en otros equipos de salud.

CAPACITACION O | - Salud Familiar, Modelo de salud mental comunitaria, Gestién en Salud y

FORMACION DE | otros atingentes al cargo.
POSTITULO

e Conocimientos especificos en Modelo de Atencion Integral con enfoque Familiar v
Comunitario.

e Gestién en Salud Publica

e Conocimientos de Ley N 21.331 del reconocimientoy proteccién de las personas en la atencién
de Salud Mental.

o Conocimientos de Ley N 20.584 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud.

e Conocimientos de Modelo de Gestion Red Temética de Salud Mental en la Red General de
Salud

e Protocolos asistenciales.

s Conocimiento Estatuto Administrativo

o Ley N2 19.653, sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la Administracion
del Estado

=" Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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Ley N° 20.285 de Transparencia y su reglamento.

Ley N1 20.880 Sobre Probidad en la Funcién Pulblica y Prevencion de los Conflictos de
intereses; Decreto N12/2016.

Normas Generales en Materias de Gestidn y Desarrollo de Personas

Modelo de Gestion de Centros Comunitarios de Salud Mental

Conocimientos técnicos de psicopatologia del dmbito de la evaluacién, manejo de guias
clinicas y recomendaciones terapéuticas.

L]

2

9

-]

L]

. COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. I“blica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo y la
habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

NIVEL 2 de | Se expresa en forma asertiva, escucha empaticamente, logrando una
DESARROLLO comunicacion integral de ideas y emociones.

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y |
- personas, utilizando técnicas de planificacidn, motivacién y control, para asegurar el maximo de

efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de
- urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.

NIVEL 3 de | Define v controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su area de
: DESARROLLO gestién, en funcidn de los objetivos y metas institucionales.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja |
- supervisién y orientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para responder |
. efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios
de la organizacidn con flexibilidad y disposicidén, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos

escenarios.
- NIVEL 2 de | Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los
_ DESARROLLO cambios v anticipar la solucion a problemas emergentes, dentro de su ambito

de trabajo
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' APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar v apllcar me;ores pract!cas pam.
| innovar y resolver problemas. Incluye la bisqueda y utilizacién de oportunidades de aprendiz
' traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los desa
: de su ambito laboral.

aje
fio

- NIVEL2 de DESARROLLO | Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando |
niveles de desempefio congruentes con su mayor aprendizaje.

ORlENTACION AL USUARIO Capacidad de identificar a sus usuarios y de cohbcer entender y resolve* sus
i nece5|dades en forma efectiva y empética; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena
" de servicio. Implica, ademds, la capacidad de gestionar operativamente la so.uuon definida.

:Tg NIVEL 3 de DESARROLLO | Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece
soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que estdn mas a.la de

los requerimientos explicitos de los usuarios.

|

TRABAJO EN EQUIPO Capaadad de colaborar con otros, compart:endo conoumento:, esfuerzos i
§i recursos en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzosy actividades con los objetivos

del equipo de trabajo y promover la colaboracién y apoyo entre areas y participes de la red.

| NIVEL 3 de DESARROLLO Promueve la colaboracién v el apoyo entre los miembros de su equipo vy
también con otras dreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio. |

Sueror directo | i subdirector de Gestidn Clinica COSAM San Esteban o Rinconada. |
Equipo de Trabajo directo Equipo Comunitario COSAM, compuesto por: Psicologo,

Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional, Médico, Tens,
Técnico Social, Enfermera, Psicopedagoga, entre Otros.

Clientes internos Directivos, Subdirecciones y Departamentos de! COSAM.

Clientes externos Establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud
Aconcagua, dispositivos externos Comunitarios, Departamentos
de Salud Municipales, Ministerio de Salud, SEREMI de Salud
Valparaiso, Tribunales de justicia, Programa Mejor Nifiez,
SENAME, FONASA, SENDA, SERNAM, Usuarios, Agrupaciones de

d

=" Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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usuarios y grupos de autoayuda u otras Instituciones sectoriales
e intersectoriales.

FECHA

Septiembre 2025
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PERFIL DE SELECCION

b

NOMBRE DEL CARGO Teriveiits Ociipational

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD COSAM San Esteban y COSAM Rinconada
Servicio de Salud Aconcagua

ESTAMENTO Profesional

GRADO Ley N218.834, Grado 13 EUS

CALIDAD JURIDICA Contrata

JORNADA DE TRABAIO 44 horas semanales

CARGO JEFATURA DIRECTA Subdirector/a de Gestidn Clinica

E GESTION

TERAPEUTA ‘
GCUPACECWAL i | TRABAJADOR SOCIAL §

J
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Wi

sy adultos que presentan

e IR LT M

gral de nifios, nifias, adolescente

Contrib

KL

lL!lT al diagndstico y tratamiento inte

alta complejidad en salud mental y alto grado de vulnerabilidad, mediante la implementacién de
procesos de intervencién socio-ocupacional basados en el Modelo de Salud Mental Comunitaria,
incorporando a sus familias y comunidades y promoviendo su integracion en los ambitos educacional,
laboral y comunitario

ES BASICAS DEL CARGO

1. Favorecer la inclusién socio | ¢ Promover la independencia y autonomia progresiva
comunitaria a través del desempefio mediante entrenamiento en actividades de la vida
ocupacional segtin el curso de vida. diaria, basicas, instrumentales y avanzadas.

* e Favorecer el desempefio de roles satisfactorios en las
distintas dreas de la ocupacién humana, incluyendo
insercidn educacional, laboral y comunitaria.

o Promover la autonomia y desarrollo de habilidades de
comunicacion, interaccién social, procesamiento v
motoras.

o Realizar actividades psicoeducativas (pre-laborales,
estimulacién cognitiva, etc.) para usuarios, familias y
comunidad.

e Programar y ejecutar actividades socio-terapéuticas y
recreativas.

o Desarrollar actividades comunitarias en terreno que
favorezcan la inclusidn y la calidad de vida.

2. Coordinar y articular redes para | e Coordinar con programas intra e intersectoriales para

asegurar la continuidad de cuidados asegurar continuidad de cuidados con enfoque de
derecho.

o  Aportar antecedentes técnicos/tedricos en reuniones
clinicas intra o intersectoriales en casos de alta o
referencia a otro nivel de atencidn.

3. Desarrollar acciones clinicas v | e Realizar atencion clinica en espacios fisicos dispuestos

psicosociales en el territorio, acercando en los territorios; COSAM ubicado en San Esteban debe

la atencién a comunas sin COSAM acercar la atencidén a comuna de Santa Maria y en caso
de COSAM Rinconada acercar la atencién a comuna de
Calle Larga garantizando la equidad en el acceso.

e Realizar Intervenciones psicosociales grupales.

o Realizar Visitas domiciliarias y a lugares de
estudio/trabajo.



https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815

SERVICIO SALUD ACONCAGUA
DIRECCION DE SERVICIO
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

'

Realizar Actividades comunitarias y de
prevencién/promocion.

Formar grupos de autoayuda Y participacion
comunitaria.

Coordinar con el intersector y actores comunitarios.

3. Evaluar, planificar y ejecutar planes de
cuidado integral (PCl)

Realizar evaluacién integral (ambiental, fisica y social)
en el marco de la Terapia Ocupacional.

Elaborar el PC! co-construido con el usuario,
definiendo objetivos v actividades terapéuticas.
Realizar intervenciones a usuarios, familias vy '
comunidad de acuerdo al PCl, ajustadas a sus
caracteristicas y necesidades.

Realizar visitas domiciliarias integrales, de acuerdo al
PCl, que permitan evaluar y/o intervenir segin las
necesidades del usuario, incluyendo su entorno.
Asumir el rol de Gestor Terapéutico en casos
pertinentes.

4. Brindar apoyo en situaciones de crisis
y actividades psicoeducativas
comunitarias

Otorgar intervencién en crisis, proporcionando
estrategias conductuales y técnicas de afrontamiento
para la estabilizaciéon emocional y disminucién de
conductas de riesgo.

Contribuir con la ejecucidén de actividades
psicoeducativas en entornos comunitarios, aportando
a la concientizacién y educacién en salud mental.

5. Supervisar, registrar y participar en
labores administrativas

Brindar supervisién al equipo en la provision de
cuidados centrados en la persona, asi como en
aspectos administrativos.

Realizar registro diario de atenciones y acciones en
bases de datos o sistemas disponibles, resguardando el
uso correcto de informacién sensible.

Elaborar estadisticas mensuales de actividades
realizadas.

Participar en reuniones de equipo y actividades de
organizacion del establecimiento.

superior jerarquico.

Otras responsabilidades administrativas propias del cargo vy otras funciones encomendadas por su
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b ‘. 1
Requisitos exigidos para ingresaraia A
18.834 sobre Estatuto Administrativo:

@ Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un permiso de residencia.
o Haber cumplide con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente.
o Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

Haber aprobado la Educacién Basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico,
gue por naturaleza del empleo exija la Ley.
¢ No haber cesado en un cargo puiblico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha
| de expiracién de funciones.
o No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

4.2. No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 v 56 de la ley N2 18,575 Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado:

o Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendientes a2 200 UTM
© mas, con el Servicio.
o Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos

propios, de su cénvyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad inclusive.

& Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cuzalquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM
o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

o Ser cdnyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades v de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe
de Departamento inclusive.

® Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o
gue interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un méximo de
12 horas semanales.

i} Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en
Chile de acuerdo con la legislacion vigente v acreditar una experiencia profesional no inferior

a un afio, en el sector plblico o privado; o
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ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquelios validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a dos afios, en el sector ptblico o privado.

B) FORMACION EDUCACIONAL /1

e Titulo profesional de Terapeuta Ocupacional

Vit REQUISITOS ESPECIFICOS VAL

%N

A

EXPERIENCIA e Experiencia clinica como terapeuta ocupacional minima de un afio en
PROFESIONAL establecimientos, unidades o dispositivos de salud mental en el servicio de salud
Aconcagua u otras instituciones de salud: COSAM, Hospital de dia, Quicalcura,
Unidad de la memoria, Sala ERIA, Hospital Psiquitrico Dr. Phillippe Pinel.
e Experiencia clinica como terapeuta ocupacional minima de un afio en salud
mental en dispositivos de atencién primaria (CESFAM).
o Experiencia clinica como terapeuta ocupacional minima de un afio en otros

equipos de salud.

CAPACITACION O Diplomados o Magister en temas relacionados a la salud mental infanto-juvenil
FORMACION DE | vy adulto.
POSTITULO

Jiij: COMPETENCIAS TECNIC/

- Conocimiento Ley 18.834 del Estatuto Administrativo.

3 Conocimiento Ley 20.584 Regula Los Derechos Y Deberes Que Tienen Las Personas En
Relacién Con Acciones Vinculadas A Su Atencién En Salud.

- Conocimiento Ley 21.331 Del Reconocimiento Y Proteccién De Los Derechos De Las Personas
En La Atencion De Salud Mental.

- Conocimiento Ley 20.084 Establece Un Sistema De Responsabilidad De Los Adolescentes Por
Infracciones A La Ley Penal.

- Conocimiento Ley 20.066 Ley De Violencia Intrafamiliar.

- Conocimiento del Decreto de Ley de Proteccién de Derechos de ias personas con

discapacidad.
= Conocimiento de la convencién sobre derechos de las personas con discapacidac.

- Conocimiento convencién sobre derechos del nifio.
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- Conocimiento sobre normativa en materia de probidad, ética publica, transparencia y gestién

ptblica.

- Conocimiento de Instructivo Presidencial sobre buenas précticas laborales en desarrollo de
perscnas en el estado.

Manejo de conceptos generales sobre gestidn en Red.

- Conocimiento sobre Plan Nacional de Salud Mental y Psiguiatria.

- Modelo de gestidn de la Red temética de Salud Mental.

- Manejo Microsoft office nivel intermedic.
- Conocimientos en patologias GES de Salud Mental.

Otras normas

APRENDIZAIE
PERMANENTE

o leyes relacicnadas con Salud Mental.

Capaid de Idetiﬁcar, seJeCIoa

aplicar mejores practicas, para innovar
vy resolver problemas. Incluye la
busqueda y utilizacidn de
oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
desempefio individual v en apoyo a
otros, en funcidn de los desafios de su
ambitc laboral.

2. Busca oportunidades para
aprender y desarrollarse en el
trabajo, logrando niveles de
desempefio congruentes con su
mayor aprendizaje.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del
otro, la habilidad parz transmitir ideas
v estados de animo y la habilidad de
coordinar acciones de manera asertiva

2. Se expresa en forma asertiva,
escucha empaéticamente,
logrando una comunicacién
integral de ideas y emociones.

utilizando técnicas de planificacién,
motivacién y control, para asegurar el
maximo de efectividad en los
resultados. Implica también |la
capacidad para actuar con prontitud y
sentido de urgencia para responder a
las necesidades de los usuarios.

y empatica.
ORIENTACION A | Capacidad para administrar los 2. Planifica su  gestion
RESULTADOCS procesos, recursos |y  personas, individual, dirigiendo su accién

al logro de los indicadores de
resultados, con enfoque en la
satisfaccidn de los usuarios.
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ORIENTACION AL | Capacidad de identificar a sus usuarios 2. Detecta las necesidades de
USUARIO y de conocer, entender y resolver sus los usuarios y se muestra
necesidades en forma efectiva vy disponible para atender con la
empética; tanto al usuario final como 2 calidad y oportunidad
al usuario intermedio de la cadena de requerida. Asume
servicio. Implica, ademas, la capacidad responsabilidad personal para
de gestionar operativamente la solucionar los requerimientos
solucién definida. y/o problemas presentados.
PROACTIVIDAD Y | Capacidad de trabajar de manera 2. Propone ideas para el mejor |
ADAPTACIGN AL | automotivada, con baja supervisién y 2 cumplimiento de objetivos,
CAMBIO orientado a la misidn institucional, adaptarse a los cambios vy
anticipandose a crisis o problemas, anticipar la  solucién 2
para responder efectivamente a los problemas emergentes, dentro
cambios organizacionales. de su dmbito de trabajo.
TRABAIO EN | Capacidad de colaborar con otros, 2. Se alinea y compromete con
EQUIPO compartiendo conocimientos, las necesidades de su equipo de
esfuerzos y recursos en pos de trabajo y apoya a sus
objetivos comunes. Implica alinear los 2 compafieros para la
propios esfuerzos y actividades con los consecucidon de los objetivos
objetivos del equipo de trabajo y comunes.
promover la colaboracién y apoyo
entre dreas y participes de la red.

(3

Superior directo Subdirector de Gestién Clinica COSAM San Esteban o
Rinconada.
Equipo de Trabajo directo Equipo Comunitario COSAM compuesto por Psicélogos/as, ’

Trabajadora Social, Terapeuta Ocupacional, Médicos,
Psiquiatras, Enfermero/ay Psicopedagoga/o, TENS.

Clientes internos Directivos, Subdirecciones, Departamentos Yy funcionarios
pertenecientes al COSAM.

Clientes externos Establecimientos de la Red Asistencial de! Servicio de Salud
Aconcagua, dispositivos externos Comunitarios,

Departamentos de Salud Municipales, Ministerio de Salud,
SEREMI de Salud Valparaiso, Tribunales de justicia, Programa
Mejor Nifiez, SENAME, FONASA, SENDA, SERNAMEG, Usuarios,
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% Agrupaciones de usuarios y grupos de autoayuda u otras

|
| - . - - -
i Instituciones sectoriales e intersectoriales.

APROBADO POR

FECHA

7rTia salas P.
epartamento de Salud Mental
Servicio de Salud Aconcagua

Octubre 2025
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Psicélogo/a Clinico

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD Centro de Salud Mental Comunitario San Esteban y Centro

de Salud Mental Comunitaric Rinconada.

GRADO Ley N218.834, Grado 13 EUS.
ESTAMENTO Profesional.

CALIDAD JURIDICA Contrata.

JORNADA DE TRABAJO 44 Horas.

CARGO JEFATURA DIRECTA

Subdirector/a de Gestidn Clinica.

il. ORGANIGRAMA

N
:
DIRECTOR/A
, J
i
SUBDIRECTOR/ADE GESTION |
CLINICA 1
.y*’-j
7 N
% % TERAPEUT, i
-NFERME SICOL - ; i . | TRABAJADORSOCIAI
ENFERMERO/A PSICOLOGO/A ' | ocoracionar | | BAJADORSOCIAL
|t 1
J y X
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. ORIETIVO DEL CARGO:
itl. OBJETIVO DEL CA U

de nifios, nifias, adolescentes vy adultos que
alto grado de vulnerabilidad, incorporando a sus
n

| familias y comunidades en la implementacién de procesos de intervencién psicolégica basados
| en el Modele de Salud Mental Comunitaria promoviendo su integracién en el &mbito educacional

2

{

i ;
i y en su comunida
L

ALES Y SUBFUNCIONES DEL CARGO:

FUNCIONES BASICAS

1.1 Evaluar factores de personalidad, historia
vital, etapa del desarrollo y motivo de
consulta.

1.2 Contribuir al diagndstico multidisciplinario
mediante  evaluacién  psicoldgica vy
psicosocial.

1.3 Evaluar dreas de funcionamiento cognitivo,
| emocional y conductual.

| 1.4 Aplicar instrumentos de evaluacién
psicodiagndsticas.

2. Disefiar e implementar planes de | 2.1 Elaborar e implementar Plan de Cuidado

| intervencién terapéutica. Integral segln resultados de evaluacion.

2.2 Disefiar estrategias de intervencidén vy
psicoeducacidn a familias, redes de apoyo
vy comunidad,

2.3 Favorecer la integracion escolar, social y/o
laboral de los usuarios.

w
ECY

3. Desarrollar acciones clinicas y psicosociales Realizar atencidn clinica en espacios fisicos
en el territorio, acercando la atencién en dispuestos en los territorios; COSAM
| comunas sin COSAM. ubicado en San esteban, debe acercar Ia
| atencion a Comuna de Santa Marfa y en
t caso de COSAM Rinconada, debe acercar la

atencién a la comuna de calle larga,
garantizando la equidad en el acceso.
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4. Monitorear y dar seguimiento a procesos | 4.1 Monitorear el estado de avance del

terapéuticos. tratamiento segin el Plan de Cuidados
integrales (PCl).

4.2 Coordinar con el Intersector y =zctores
comunitarios.

4.3 Formar grupos de  autoayuda Y 5

participacién comunitaria. _!

4.4 Realizar visitas domiciliarias vy 2|

establecimientos educacionales cuando |

corresponda _4

45 Favorecer la adherencia al tratamiento, |

previniendo el abandono. [

5. Coordinar acciones con equipos de salud, | 5.1 Coordinar intervenciones terapéuticas con "

4]
redes y comunidad. dispositivos de la Red Pdblica y/o Privada.
iz Participar en reuniones clinicas del equipo.
| 5.3 DiseRar v ejecutar intervenciones

psicosociales grupales.

5.4 Colaborar en procesos participativos del
Centro con ia Comunidad.

5.5 Participar en consultorias de Salu d Mental
con equipos de atencidn primaria.

5.6 Participar en la programacién de |
actividades del equipo.

6. Realizar actividades administrativas y de | 6.1 Llevar registros es stadisticos diarios y fichas

gestion clinica. clinicas.

6.2 Ejecutar gestiones administrativas |
relacionadas con la &tencién de

usuarios/as.

7 Desarrollar actividades de formacién vy | 7.1 Participar en diagnésticos de necesidades |

actualizacién profesional. de capacitacién de RR.HH.

7.2 Mantener actualizacion profesional
mediante capacitacién continua en el PAC
Global v local.

7.3 Desarroliar actividades docente-
asistenciales seglin convenios vigen‘zes.

Otras responsabilidades administrativas propias del cargo y otras funciones encomendadas p
su superior jerarquico.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

. ne aI AL
ACION EDUCACIONAL

i) Titulo Profesional de una carrera de, a2 ioc menos diez semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacidon vigente v acreditar una experiencia profesional no inferior a un afios, en el

+ar e i
SeCior pusico O priva

o
L2,
O

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Es«aoo o reconocido por éste o aguellos validados en Chile de
egislacién vigente v acreditar una experiencia profesional no inferior a dos afios, en el

O
Q
¢ 8
)
UQ

RESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

<
1]
m
Jm)
=
1521
h,hi
Q
wy
[w )
i
m,;
m

)

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Piblica sefialados en el articulo 12 de la Ley N2

obre Estatuto Administrativo:

o  Haber cumplido con la ley de reciutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente;

ener salud compatible con ei desempefio del cargo;

= Haber aprobado la educacién bdsica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturalyza iel empleo exija la ley. Para aquelios cargos regidos por esta ley en los que se exija
tener licencia de educacién media, se entenderd que cumplen dicho requisito las personas con
discap cida&' mayores de 18 afios que acrediten haber completado sus estudios en la modalidad de
educacidn especial. Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el decreto N2 83, de 2015,
del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacidn parvularia y educacién basica o la
normativa que o reemplace. (Ley 21690 Art. 2° N° 1 D.0O. 24.08.2024).

e No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obtenido una calificacidn
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que havan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha
de expiracion de funciones. Con todo, conforme lo establecido en el articulo 121 de este Estatuto, no
sera necesario el cumplimiento de dicho plazo cuando asi Jo determine el respectivo fiscal. (Ley 21643
Art. 3 N°1 D.0. 15.01.2024).

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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o No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por delito
que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, traténdose de!l acceso
a cargos de auxiliares y administrativos, no serd impedimento para el ingror 0 encontrarse conaenado
por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea ce ague llos contemplados
en el Titulo V, Libro I, del Cédigo Penal. (Ley 20702 Art. 1 D.0. 15.10.2013)

Ll

6.2. No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Orgdnica Constitucional de Bases General |
Administracién del Estado:

()]

@ Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes 2 200 UTM o
més, con el Servicio.

° Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se “c-’ie"an al ejercicio de derechos propics,
de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo ge
afinidad inclusive.

° Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o méas de los derechos de

cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o
mds, o litigios pendientes con el Servicio.

° Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consal nguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta
Departamento inclusive.

e Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un méximo de 12
horas semanales.

VIl. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

EXPERIENCIA PROFESIONAL - Experiencia profesional clinica como Psicélogo/a en
Salud mental comunitaria en poblacién Infanto Juvenil
y/o Aduita {APS, COSAM, Unidad de Salud Mental,
Equipo ERIA, Equipo CEA, Unidad de Memoris,
QUICALCURA, Hospital de dia, Hospita! Psiquidtrico Dr
Phillippe Pinel) en sector ptbiico.

- Experiencia profesional como Psicélogo/ £
clinica en Salud Mental minima de dos afios en
dispositivos privados.

CAPACITACION O FORMACION DE | - Diplomados en:

POSTITULO o Infancia, adolescencia, Evaluacién psicodiagnostica y/o

oy
©
>
bt}
m
- |
)
Q
=3

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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aplicacién de baterias (baterias proyectivas, graficas,

‘ cognitivas, etc.), Intervencidn en crisis y/o manejo de
usuario complejo, Derechos del nifio, vulneracién de
derechos, Enfogue de género e identidad sexual,
Trastornos de la ingesta alimentaria, Trastornos del
Animo, Condicién Espectro Autista, Modelo de Salud
Mental Comunitaria.

o Poblacién aduita, Evaluacién psicodiagnostica vy/o
aplicacién de baterias (baterias proyectivas, gréaficas,
cognitivas, etc.), Intervencién en crisis y/o manejo de

: usuario complejo, vulneracién de derechos, Enfoque de

3 género e identidad sexual, Trastornos de [a ingesta
alimentaria, Trastornos del Animo, Trastornos
psiquidtricos mayores, Modelo de Salud Mental
Comunitaria, Ley N°21.331 de Salud Mental.

e (Otras capacitaciones atingentes al cargo.

nto Ley 18.834 del Estatuto Administrativo.
- Conocimiento Lev 20.584 Regula Los Derechos Y Deberes Que Tienen Las Personas En
3n Con Acciones Vinculadas A Su Atencion En Salud.
Conocimiento Ley 21.331 Del Reconocimiento Y Proteccién De Los Derechos De Las
Personas En La Atencidn De Salud Mental.
Conocimiento Ley 20.084 Establece Un Sistema De Responsabilidad De Los
Adolescentes Por Infracciones A La Ley Penal.
- Conocimiento Ley 20.066 Ley De Violencia Intrafamiliar.
- Conocimiento del Decreto de Ley de Proteccidn de Derechos de las personas con

[ - Ccnocir" ento convencién sobre dcrcmos del nifio.
[ Conocimiento sobre normativa en materia de probidad, ética publica, transparencia y
gestidn plblica
- Conocimiento de Instructivo Presidencial scbre buenas practicas laborales en desarrollo
de personas en el estado.

- Manejo de conceptos generales sobre gestién en Red.

- Conocimiento sobre Plan Nacional de Sziud Mental y Psiquiatria.
Manejo Microsoft office nivel intermedio.

Conocimientos en patologias GES de Salud Mental.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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r Otras normas o leyes relacionadas con Salud Mental.

V1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

servicio. Implica, ademas, la capacidad

Asume responsabilidad

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NiVEL DE
DESARROLLI
APRENDIZAJE Capacidad de identificar, seleccionary 2. Busca oportunidades
PERMANENTE aplicar mejores practicas, para innovar para aprender v |
y resolver problemas. Incluye la desarrollarse en el trabajo, |
blusqueda y utilizacién de 2 |lograndc  niveles de ,
oportunidades de aprendizaje, , desempefic congruentes
traduciéndolas en mejoramiento del | con su mayor aprendizaje.
desempefio individual v en apoyo a
otros, en funcion de los desafios de su
ambito laboral.
COMUNICACION | Capacidad de escuchary expresarse de 2. Se expresa en forma
EFECTIVA manera clara y directa. Implica la asertive, escucha
disposicién a ponerse en el lugar del empaticamente, logrando
otro, la habilidad para transmitir ideas | 2 una comunicacion integral
y estados de dnimo y la habilidad de : de ideas y emecciones. :
coordinar acciones de manera asertiva | i
y empética. } ; |
ORIENTACION A | Capacidad para administrar los . Planifica su gestion
RESULTADOS procesos, Tecursos Yy - personas, ' individual, dirigiendo su |
utilizando técnicas de planificacién, | accién al logro de los i
motivacién y control, para asegurar el indicadores de resultados, |
méximo de efectividad en los Z con enfogue en la
resultados. Implica también la satisfaccién de jos |
capacidad para actuar con prontitud y usuarios. i
sentido de urgencia para responder a
las necesidades de los usuarios. ! ;
ORIENTACION AL | Capacidad de identificar a sus usuarios | 2. Detecta las necesidades
USUARIO y de conocer, entender y resolver sus § de los wusuarios vy se |
necesidades en forma efectiva v | muestra disponible para
empética; tanto al usuario final como 2 | atender con la calidad v
al usuario intermedio de la cadena de ‘ opoertunidad reguerida.
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}de gestionar operativamente la
finid

personal para solucionar
los requerimientos Yy/o
problemas presentados.

Y | Capacidad de trabajar de manera

DAPTACION AL | automotivada, con baja supervisién y
_":J'Z\?&“:!JC orientado a la misién institucional,
anticipdndose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los

i cambios organizacionales.
|

2. Propone ideas para el
mejor cumplimiento de
objetivos, adaptarse a los
cambios y anticipar la
solucidn a  problemas
emergentes, dentro de su
ambito de trabajo.

EN | Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
esfuerzos v recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear los
propios esfuerzos y actividades con los
| objetivos de! equipo de trabajo y
promover la colaboracién y apoyo
entre dreas y participes de la red.

2. Se alinea y compromete
con las necesidades de su
equipo de trabajo y apoya
a sus compafieros para la
consecucion de los
objetivos comunes.

X1. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Su
COSAM Rinconada.

ubdirector/a de Gestidn Clinica del COSAM San Esteban o

| Equipo de trabzajo directo Equipo Comunitario COSAM compuesto por Psicologos/as,
Trabajadora Social, Terapeuta Ocupacional, Medicos,
Psiquiatras, Enfermero/a y Psicopedagoga/o, TENS.

Clientes Internos Directivos, subdirectores y departamentos funcionarios

COSAM.

Establecimientes de la Red Asistencial del Servicio de Salud

Aconcagua, dispositivos externos comunitarios,

Deoar amentos de Salud Municipales, Ministerio de Salud,
SEREM! de salud Valparaiso, Tribunales de Justicia,

Programas Mejor Nifiez y residencias, FONASA, SENDA,

SERNAMEG, DAEM, Usuarios, agrupaciones de Usuarios y

autoayuda u otras instituciones sectoriales e

: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/9PJQLU-815
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PERFIL DE SELECCION

'NOMBRE DEL CARGO Trabzjador Sociz!

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD COSAM San Esteban v Rinconada Servicio de Salud
Aconcagua

ESTAMENTO Profesional

GRADO Ley N218.834, Grado 13 EUS

CALIDAD JURIDICA Contrata

JORNADA DE TRABAJO 44 horas semanales

CARGO JEFATURA DIRECTA Subdirector/a de Gestién Clinica

DIRECTOR/A COSAM

N ot

i
SUBDIRECTOR/A DE GESTION |

CLINICA
| B
| |
i
f \ ) W
i i
< : _ TERAPEUTA ] | TERAPEUTA | | i
PS'ggh(ETGOOIA l FClaco TgAiﬁgﬁfR"‘“ OCUPACIONAL | | OCUPRCIONAL | | ENFERMERO/A
N e (INFANTD—:‘UVENIL g sume ||
J J i % .
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1. Elaborar, implementar y evaluar
planes de cuidado integral y de egreso.

factores de riesgo y el fortalecimiento de factores protectores, impulsando ia rehabilitacién psic

y la reinsercién social mediante un trebajo interdisciplinario, en concordancia con el Modeio de
& . E

Atencién Comunitaria en Salud Menta!l.

Participar en el

B

diagnéstico sccial, familiar vy
comunitario para favorecer {a independencia v
autonomiz de las personas usuarias.
Coordinar con el equipo interdiscisl
definicién de planes de cuidadoe.
Monitorear periddicamente el avance de los proLeso
terapéuticos y realizar ajustes cuando sea necesario.

B R -

2. Desarrollar acciones clinicas y
psicosociales en el territorio, acercando
la atencién a comunas sin COSAM

Realizar atencidn clinica en espacios fisicos dispuest
en los territorios; COSAM ubicado en S n Esteban de
acercar la atencién a comuna de Santa Marfa y en cas
de COSAM Rinconada acercar |z atencidn a comuna ¢
Calle Larga garantizando Iz equidad en el acceso.
Realizar visitas domiciliarias integrales.

Incorporar familias, redes de
comunitarias en beneficio de las personas usuz
Efectuar gestiones para facilitar la deriva ciar: v
continuidad de cuidados en coordinacién con !
salud, comunitarias e intersectoriales.

Brindar apoyo y contencidén en situaciones de crisis,
favoreciendo la adherencia al plan
Fomentar y apovar la corforr"

(D m

A

l’D O

apovo social vy |

3. Disefiar y ejecutar intervenciones
psicosociales y de salud mental.

autoayuda y fortalecer la participac

Elaborar informes de evaluacidn y tratamiento segin
normativa institucional vigente.
Detectar factores de riesgo y prote
estrategias de intervencidn social.
Proponer y apovar
promocién vy prevencidén en
considerando todas las etapas del cic
Desarrollar intervenciones psicoso
(psicoeducacidn, taileres de hab-...u
ete.).
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4. Colaborar con equipos técnicos y | e Colaborar en consultorias entre el

cumplir lzbores administrativas especialidad y Atencién Primaria de Salud.

e Participar en reuniones clinicas, administrativas, |
intrasectoriales e intersectorizles.

o Desempefiar el rol de gestor terapéutico de las
personas usuarias asignadas

o Participar en convenio docente  asistencial
institucional.

(i

Otras responsabilidades administrativas propias del cargo y otras funciones encomendadas por su
superior jerarquico.

(]
18.83-9 sobre Estatuto Aammnsrratwo.
Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

(=]

@ Haber cumplido con la Ley de reciutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente.

s Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

@ Haber aprobado la Educacién Basica y poseer el nivel educacion al o titulo pro

gue por naturaleza del empieo exija la Ley.

“ No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obteni .
deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde Iz fecha
de expiracion de funciones.

e No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hail g

crimen o simple delito.

4.2. No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrati
articulos 54 y 56 de la ley N2 18575 Ley Orgénica Constitucional de
Administracién del Estado:

9 Tener vigentas o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 U1

o més, con &l Servicio.

@ Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercici
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer gredo de
segundo de afinidad inclusive.

@ Ser director, administrador, representante o socio titular de! 10% o
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Imr A copiipd

@ Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado decons angdfni !

afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio |
de Departamento inclusive. B
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—

© Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o |
que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de |
12 horas semanales. |

i} "'itulo Profes:onal deunacarrera de a Io menos diez semestres de duracién, ctorgado hor una
Universidad o Instituto Profesional del Estadc o reconocido por ésie o aguelios validzdos ei
Chile de acuerdo con la legisiacién vigente y acreditar una experiencia profesionai no inferior
a un afio, en el sector publico o privado; o |

ii} Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o instituto Profesional def Estado o reconocido por éste 0 aqueiios v
en Chile de acuerdo con la legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesic
inferior 2 dos afios, en el sector publico o privado.

:-ORMAF O’\
EDUCACIONAL

EXPERIENCIA o Experiencia clinica como trabajador social en establecimientos, unidades o
PROFESIONAL d.sposmvos de salud mental en el servicio de salud Aconcagua u ofras
; . .

memoria, Sala ERIA, hosprtal pquusutrico Dr. Phillippe Pinel.
o Experiencia clinica como trabajador social en salud mental en dispositivos & de
atencién primaria (CESFAM).
o Experiencia clinica como trabajador social en otros equipos de sz jud.

CAPACITACION O | Contar con formacién en Trabajo Social Clinico, Saiud
FORMACION DE | abordaje del consumo de alcohol y otras drogas, Participac
POSTITULO de Intervencién Social u otras del drea ce intervencidn e
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s Conocimiento en la Ley N2 20.584 sobre Derechos y Deberes del Paciente.

o Conocimiento en la Ley N2 21.331 scbre Protec
Atencion de Salud Mental.

¢ Conocimiento en la Ley N2 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derec

Nifiez y Adolescencia.
Conocimiento en la Ley N2 19.968 sobre Creacidn de los Tribunales de Familia.

cion de los Derechos de las Personas en

{5
|

=
j&]
i

o Conocimiento en la Ley N2 20.084 sobre Sistema de Responsabilidad de ios Adolescente por

Infracciones a la Ley Penal.

e Conocimiento en la Ley N2 21.013 sobre Tipificacién de Nuevo Delito
la Proteccidn de Personas en Situacién Especial.

e Conocimiento del funcionamiento de la red de salud regional y salud mental

e Conocimiento del Modelo de Salud Familiar Comunitario.

e Conocimientoy manejo Modelo de Gestién de Centros de Salud Miental Comunit

de Maltrato y Aumenta

arics.

s Conocimientoy manejo de modelos de intervencién individual, famiiiar, gru upaly comunitario.

¢ Conocimiento en el Modelo de Szlud Mentai Cormunitario.

Capacidad de idetifica r, seleccionar y

APRENDIZAJE Busca oporiunidades para |
PERMANENTE aplicar mejores practicas, para innovar aprender y desarrollarse en el ‘
y resolver problemas. Incluye la trabaio, logrando niveles de
blisqueda v utilizacién de desempefio congruantes con su
oportunidades de aprendizaje, mayor aprenaizaje.
traduciéndolas en mejoramiento dei
desempefio individual y en apoyo a
otros, en funcién de los desafios de su ;
&mbito laboral. §
COMUNICACION Capacidad de escuchary expresarse de 3. Fstablece comunicacién
EFECTIVA manera clara y directa. Implica la fluida con otras personas y/o
disposicién a ponerse en el lugar del areas del Sew.-u.u, 2 fin de
otro, la habilidad para transmitir ideas 3 lograr una efectiva
y estados de dnimo v la habilidad de coordinacidn de acciones :
coordinar acciones de manera asertiva
y empética.
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ORIENTACION A | Capacidad para administrar los |
RESULTADOS procesos, recursos Y personas,
utilizando técnicas de planificacion,
motivacidon y control, para asegurar el
méaximo de efectividad en los
resultados. Implica también la
capacidad para actuar con prontitud y
sentido de urgenciz para responder a
las necesidades de los usuarios.

2

ORIENTACION AL | Capacidad de identificar a sus usuarios 3. ;
USUARIO y de conocer, entender y resclver sus y expectativas de sus usuarics vy |
necesidades en forma efectiva vy ofrece le
empédtica; tanto al usuario final como 3 ag i atact ‘
al usuario intermedio de la cadena de ne {
servicio. Implica, ademas, la capacidad de ‘

105 usuarios.

wn

o,
(1]

de gestionar operafivamente Iz
solucién definida.
PROACTIVIDAD Y | Capacidad de trabajar de manera

ADAPTACION AL | automotivada, con baja supervisién y 2
CAMBIO orientado a la misidn institucional,

anticipdndose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los
cambios organizacionales.

TRABAIO EN | Capacidad de colaborar con otros, !
EQUIPO compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear los 3 !

propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo v
promover la colzboracidén y apoyo
entre dreas vy participes de la red. |
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S ot bl 5]
Superior directo Subdirector de Gestidn Clinica COSAM San Esteban ©
Rinconada.
Eguipo de Trabajo directo Equipo Comunitaric COSAM compuesto por Psicélogos/as,
Trabajadora Social, Terapeuta Ocupacional, Médicos,

Psiquiatras, Enfermero/ay Psicopedagoga/o, TENS.

Clientes internos Directivos, Subdirecciones, Departamentos y funcionarios
pertenecientes al COSAM.

Clientes externos Establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Saiud
Aconcagua, dispositivos externos Comunitarios, |

Departamentos de Saiud Municipales, Ministeric de Salud,
SEREMI de Salud Valparaiso, Tribunales de justicia, Programa
Mejor Nifiez, SENAME, FONASA, SENDA, SERNAMEG, Usuarios, ‘

Agrupaciones de usuarios y grupos de autcayuda u ctras
Instituciones sectoriales e intersectorizles.

T
i
(%]
X
T

APROBADO POR

Octubre 2025

Yessennia Salas P.
lefa Departamento de Salud Mental
Servicio de Salud Acorncagua
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