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TALLERES INDIVIDUALES A CUIDADORES 
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• Los talleres individuales para cuidadores de personas con 
dependencia severa del Programa atención Domiciliaria 
corresponden a una acción significativa en relación al cambio del 
modelo asistencial, avanzando a un enfoque centrado en el 
usuario, enmarcado en el modelo de atención familiar, integral y 
comunitaria.

• Es una actividad representativa de la Salud Familiar ya que en 
ella es posible intervenir en los cuidados del cuidador y en la 
sobrecarga que tienen estos usuarios. Los planes que realiza cada 
unidad para trabajar con los cuidadores tiene como objetivo dar 
respuesta a problemas o necesidades que puedan surgir de ellos, 
y poder abordarlos con estos talleres.
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Antecedentes Generales
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• Objetivo del taller:

Acercar la atención multidisciplinaria de salud a cuidadores que tengan serias

dificultades para acudir al Centro de Salud Familiar.

• Criterios de inclusión:

Cuidadores de Pacientes con Dependencia Severa que estén registrados en

CESFAM Dr. Jorge Ahumada Lemus.

Consentimiento Informado aceptado y firmado previamente.  

• Criterios de exclusión: 

Cuando rechace expresamente la atención ofrecida. 

• Se realizan 4 talleres:

• Psicosocial/Rehabilitación (2 talleres en una Visita por cuidador)

• Enfermería/Nutrición (2 taller en una visita por cuidador)
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Objetivos de la Experiencia 

• Potenciar la entrega de atención en salud integral al cuidador en 
el hogar generando espacios de acompañamiento, educativos, 
coordinaciones y plan de intervención en salud.

 Objetivos específicos:

• Entrega de herramientas en autocuidado del cuidador.

• Conocer el grado de sobrecarga del cuidador.

• Identificar factores de riesgo en su ambiente.
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Descripción de la experiencia

• Al comenzar la experiencia de la aplicación de talleres, los cuidadores se 
sorprendieron con la iniciativa.

• Los  cuidadores han agradecido de que se mantenga este tipo de 
atención al cuidador ya que es un espacio pequeño para poder 
“desconectarse” del rol que ejercen de ser cuidador.

• Además esta instancia ha permitido facilitar y acercar prestaciones 
de Salud que ofrece el CESFAM de acuerdo a necesidades presentadas 
de manera individual de cada cuidador y no descuida la continuidad en 
su atención. 
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Resultados Buena Práctica 

• A través de los buenos resultados y por la buena 
satisfacción usuaria se ha ido prolongando estos talleres al 
cuidador.

• Se han podido elaborar planes de intervención lo cual ha 
generado un seguimiento o monitoreo de los tipos de 
necesidades que se identifiquen.

• Se ha podido cubrir al 100 % de los cuidadores para que 
estén capacitados de forma multidisciplinaria.
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Aprendizajes Interdisciplinarios

 Complementar el trabajo en dupla

 Organización sectorizada por dupla a través de una lista de 
cuidadores.

 Organización en los tiempos y coordinación de móviles para 
el transporte de las duplas.

 Trabajo de propuestas en los materiales que se van a 
entregar como herramienta educativa para el cuidador.

 Actualización de la situación de los cuidadores a través de 
planilla o medios de redes sociales (email- whatsapp).
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Impacto de Buena Práctica y sus aportes  en el 
Programa Personas mayores y/ o a los equipos 

vinculados con la atención 

• Cuidador y paciente: El impacto que se genera al realizar 
talleres en los cuidadores del PAD tiene directa relación con 
la mejora en la calidad de vida de los cuidadores y en los 
mismos cuidados que desempeñan frente al paciente 
dependiente.

• Equipo PAD: Para el equipo ha favorecido las instancias de 
comunicación y trabajo en las diferentes situaciones 
clínicas y sociales, lo cual nos lleva a gestionar y coordinar 
a tiempo las necesidades atingentes de los cuidadores.

Elaborar nuevas propuestas de talleres y elaboración de 
material educativo.
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Aportes a la estrategia de APS

• Como equipo PAD, se ha trabajado con una mirada del 
modelo de salud familiar y comunitario, interactuando en el 
ambiente y espacio donde el usuario se desenvuelve día a 
día.

• Se mejoran las coordinaciones en salud a nivel central y 
sectorizada. 

• Trabajo individualizado con familia y cuidador, identificando 
factores de riesgos y protectores.

• Proponer modelo de Talleres del Programa y sea replicado 
en otros centros de APS.
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Algunos verificadores Foto 
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