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Comunicación en UPC

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Las dificultades para comunicarse que puede experimentar
cualquier paciente de UCI, genera situaciones de
dependencia que, sumada a su estado de salud, limitan la
interacción efectiva con su entorno (Bellido, Carretero &
Espi ́ldora, 2009).



Pacientes UCI

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Intubados



Comunicación en UPC

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Importante rol de la comunicación.

Necesidades 
básicas

Toma de 
decisiones



Consecuencias del fallo comunicativo

(Perelló, 2015)

Frustración, desesperanza, preocupación,
miedo, terror, ansiedad, pérdida de control,
soledad, ira, impotencia, apati ́a.

Sentimientos de frustración e impotencia.

Sentimientos de frustración, incompetencia,
estrés, desesperacón, ira, decepción y
pánico.



Comunicación en UPC

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Promover la calidad de vida desde el bienestar comunicativo
de pacientes, familiares y profesionales, para favorecer la
humanización dentro de las UCI.



Estrategias generales de comunicación

(Perelló, 2015)

Determinar el modo de comunicación usado por el
usuario.

Pausa/espera/darle tiempo al usuario.

Confirmar el mensaje expresado para asegurar que
ha sido comprendido.

Usar sistemas de CAA para aumentar la
comprensión/expresión.



Estrategias generales de comunicación

(Perelló, 2015)

Comprensión

Ayudas sensoriales

Llamar la atención del
usuario
Establecer contacto
visual
Hablar lento y con frases
cortas

Utilizar CAA

Expresión

Señales sí/no

Señales consensuadas



Paciente traqueostomizado

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Los efectos de la intubación prologada y la traqueostomi ́a sobre la
producción de voz y la comunicación son frecuentes, cambiar el tipo de
ca ́nula o usar va ́lvulas adicionales ayuda a la función vocal y por ende a la
comunicación (Hwang, Hyo Choi, Suk KO & Man Leem, 2007).



Comunicación aumentativa-
alternativa  CAA

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

Diversos estudios han mostrado que el uso de estrategias de
comunicación para personas en estado crí́tico provee
bienestar al paciente (Batty, 2009; Happ et al., 2014), e
incrementa la efectividad en procesos asistenciales y de
rehabilitación, incluso reduciendo días de estadía en UCI
(Tippett y Siebens, 2005).

Aumentativos Alternativos



Comunicación aumentativa-
alternativa  CAA

(Rodríguez-Riaño & Duarte-Valderrama, 2018)

El uso y adaptación de sistemas aumentativos y alternativos
de comunicación son algunas de los enfoques que el
fonoaudiólogo implementa en cuidado crítico, para fomentar
estrategias de comunicación al paciente de acuerdo con sus
necesidades, preferencias y habilidades particulares.

Sin ayuda Con ayuda



Elección CAA

(Perelló, 2015)

Vía aérea artificial.
Trastornos sensoriales o motores

Red de apoyo.

Estilo relacional y comunicativo del
profesional.
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Comunicación en UPC

Articulación áfona
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Tablero CAA - UPC



Tablero CAA - UPC



Dispositivos electrónicos



VOCA comunicación mediante 
síntesis de voz
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¿Cómo es el desarrollo 
esperado del Lenguaje?



¿Por qué es relevante el 
desarrollo del lenguaje?

Necesidades Emociones Socialización 

Desarrollo 
cognitivo



¿Cómo se puede comunicar 
un/a niñ@ de UCIP?



¿Cómo se puede favorecer la 
comunicación?



¿Cómo podemos estimular el 
lenguaje?

Atención 
Flgica.

Otros 
profesionales

Familia/ 
Otros 



¿Cómo podemos estimular el 
lenguaje?

Lenguaje 
expresivo

Lenguaje 
compren-

sivo

Precur-
sores 


