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	MINISTERIO DE SALUD                                                                

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, RELACIONES PÚBLICAS Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

     

  



	ACTA REUNIÓN CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

07 DE MARZO, 2017


· Fecha: 

 07  de Marzo, 2017
· Hora Inicio: 
 18:17 horas

· Hora Término:   20:15 horas

· Lugar :

 Auditorio DSSA

I.- PARTICIPANTES
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II.- TABLA

1.- Presentación del Modelo de Participación del Servicio de Salud Aconcagua

2.- Presentación de Rosa Vergara, mujer, dirigente y líder social en salud. 

3.- Construcción de Plan de trabajo 2017: Definir problemas/iniciativas, objetivos y acciones, para priorizar en reunión del mes de abril. Fecha y horario de funcionamiento.

4.- Escuela Comunitaria: Ingreso de nuevos alumnos año 2017

5.- Planificación Estratégica: Lunes 20 de marzo, 3 representantes del Consejo de la Sociedad Civil.

1.- Presentación del Modelo de Participación del Servicio de Salud Aconcagua

Se da a conocer el modelo de participación del Servicio de Salud, con énfasis en el desarrollo del Consejo de la Sociedad Civil, exhibiendo los principios y elementos que le dan la vitalidad para el funcionamiento. 
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2.- Presentación de Rosa Vergara, mujer, dirigente y líder social en salud. 
La Dirigente de salud Rosa Vergara, nos entregó una charla motivacional respeto de la participación social y rol de los líderes comunitarios en salud. A continuación, se adjunta la presentación que ella realizó. 
[image: image6.jpg]Rosa Vergara

+ Soy Madre de 4 hermosos hijos y una linda nieta.

« Mioficio es técnico en Gas y Sanitario, contratista en construccién, independiente.

« En la dirigencia he sido Juntas de vecinos, Uniones comunales, culturales, Radios
Populares, Centros de Padres y Apoderados.

* Hoy:

« Dirigente de la Salud Publica y defensora de esta, vengo de una familia beneficiada de
enfermedades Raras, Cancer, Hiper tensiéon pulmonar , Lupus, entre otras, por eso me
hago cargo desde la comunidad en este rol tan importante.

« Secretaria del Consejo de Usuarios del Cesfam la Bandera.

+ Consejera del Consejo Consultivo Hospital Padre Hurtado.

« Integrante del Frente Amplio en defensa de Salud, publica en contra de las
CONCESIONES, Hospitalarias, Exequiel Gonzalez Cortes, Barros Luco, Sotero del Rio,
Linares, Friqué, Salvador, Feliz Bulnes entre otros.

« Consejera del COSOC SSMSO.

+ Consejera del Consejo Nacional del Ministerio de Salud.

* Presidenta Asociacion Nacional de Consejos de Usuarios de la Salud Publica.
(ANCOSALUD).
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Presentación Rosa Vergara 
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Gyarmati, 6. (1992) define participacién como

“la capacidad real, efectiva del individuo o
de un grupo de tomar decisiones sobre
asuntos que directa o indirectamente
afectan sus actividades en la sociedad v,
especificamente, dentro del ambiente en
que vive y frabaja"




[image: image9.jpg]El proceso en virtud del cual los
individuos y las familias asumen
responsabilidades en cuanto a salud y
bienestar, propios y del grupo,
mejorando la capacidad de contribuir
al desarrollo de la comunidad".

( AlmaAta 1978. Atencién Primaria de Salud. OMS. Ginebra. 1978.)
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exista
participacion
social, la
comunidad
debe:

m, Estar organizada como grupo
M, Tener objetivos establecidos

M, Tener el derecho y la
responsabilidad de tomar decisiones
que puedan ser efectivas

Y. principalmente,

M, Poder decidir sobre las
cuestiones que afectan la vida de
sus miembros




[image: image11.jpg]+ Implica la accién de ser parte de algo, de
intervenir o compartir en un proceso. Denota accién.

* Refiere a procesos relacionados con la toma de
decisiones

* No es sélo un método para lograr una mayor
eficiencia; es un derecho, un reto, una meta a
alcanzar.
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I Hitos significativos en participacion social de
salud en Chile en los afios 50 y 60 del siglo XX

- Década del 50:

+ EI SNS impulsé Centros de Salud
responsables de las Areas de Saludy la Boonlo ;
atencion ambulatoria en base a las Lty e
experiencias participativas de las :
Unidades Sanitarias.

- Década del 60: Enfasis en la creacién
de los Consejos Comunitarios de Salud

(Decreto 250 , 1967).




[image: image13.jpg]Hitos significativos en la evolucién de la APS yﬁ
participacion social de salud en los 70

.Década de los 70:

Creacién de Consejos Locales y Paritarios (Decreto
602 ,de 1971).Impulsada por el Mmusfr'o de Salud, Dr. Juan
Carlos Concha. Siendo.uno de los.gri@eras. el C S.N.

*A fines de la década, desapar‘icton del Servicio Nacnonal
de Salud(SNS)y creacién del Sistema Nacional de
Servicios de Salud(SNSS)-26Serv.Territ.y 1Ambiental-.
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Chile, 1971 - 1973

+ Convocatoria y direccién por la autoridad local de salud.

+ Constitucién democrdtica por representantes de los
trabajadores de salud y de todas las organizaciones
comunitarias del drea de accidn.

- Designacién, dentro de cada consejo local, de una
Secretaria Ejecutiva: "Consejo Paritario de Salud”.

+ Programas de trabajo auténomos por decisién local.

Fuente: P. Hevia ‘Participacion social y promocién de la salud”. En: C. Albala y

col. "Bases, prioridades y desafios de la framacmn de /a salud”. INTA, Vida
Chile, MINSAL. Santiago,2004 (pdgs. 175-183)
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- Desmantelamiento del Servicio Nacional de Salud.

- Creacidn de la Salud privada, sistema de prevision
ISAPRES y FONASA.

- Municipalizacién de la Salud.

- Proyectos locales de salud con participacién
comunitaria, formacion de monitores, grupos de
salud.

1994 - 1995:

- Creacidn del Programa Salud con la Gente: apoyo
técnico y financiero a organizaciones comunitarias a
través de compromisos de accién.




[image: image16.jpg]- Creacién de Consejos de Desarrollo, Consejos Consultivos,
Comités Locales y otras instancias de participacién de
usuarios de la red asistencial.

1997:

- incorporacién de la comunidad a los Comités VIDA
CHILE.

2000: "Reforma Sanitaria”,(05) cuerpos legislativos:
- Autoridad Sanitaria, Ley N°19.937(CCU).
-Plan Auge, Ley N°19.996
-Instituto de Salud Previsional, Ley N°20.015
-Derechos y Deberes de las personas, N°20.584
- Financiamiento

-Ministerio de Salud, se compromete con el Instructivo de
Participacion Ciudadana.




[image: image17.jpg]2001: Instalacién de la OIRS en Hospitales y
Establecimientos de Atencién Primaria.

2003: Instalacién de Cuentas Piblicas en Servicios de Salud y
Hospitales.

+  Consulta ciudadana sobre manejo de ficha clinica.
2004 - 2005: Consulta ciudadana sobre Consentimiento Informadoy
Gestidn de solicitudes, reclamos y sugerencias.

- Desarrollo de estrategiasy planes para mejorar trato y humanizar la
atencidn.

« Acuerdos de trabajo colaborativo entre establecimientos, servicios
de salud y organizaciones comunitarias.

2006: Instalacién de Presupuestos Participativos en Serv. Salud.

Didlogos tripartitos (directivos, trabajadores de la salud, comunidad)
para elaborar Cartas de Derechos.

2008: Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana.

(Presidenta Michelle Bachelet Jeria AGOSTO 2008)
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[image: image21.jpg]DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

De qué sirve un buen
tratamiento para las personas
enfermas...?




[image: image22.jpg]+ Es la materializacién de la Participacién.

+ Se considera un medio para el desarrollo de las
personas (proveedores - usuarios) como sujetos
comprometidos con el cuidado de su salud y con el
fortalecimiento de los Servicios.

+Busca también la creacién de comunidades con
capacidad de interlocucién, que actie
solidariamente y ejerzan un control social sobre
el Sistema de Salud.




[image: image23.jpg]I FUNCIONES

CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL SALUD
1. Colaborar con el Diagnéstico de Salud de la Poblacién

2. Informar a los usuarios y comunidad sobre el
funcionamiento del Consultorio o Centro de Salud.

3. Recoger opiniones e iniciativas de la comunidad y del
personal de salud para mejorar la calidad de la
atencién y satisfaccién usuaria.

4. Proponer a la autoridad sanitaria y politica

mejoras en salud.
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5. Participar en la formulacién,
implementacién y evaluacién de los planes
de desarrollo del Consultorio o Centro de
Salud.

6. Impulsar acciones de trabajo conjunto
entre el Equipo de Salud y la Comunidad.

7. Alianza con los equipos de salud.
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CONSEJO DE DESARROLLO EN SALUD

8. Movilizar recursos financieros y otros aportes
de la Comunidad.

9. Contribuir con sus acciones al fortalecimiento
del Servicio Piblico de Salud, la Promocién de
Salud y el Desarrollo territorial..
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Creando estilos de gestion participativa que
posibiliten la participacién de los funcionarios en
el disefio, la ejecucion y evaluacién de los Planes y
Programas del Sector.




[image: image27.jpg]Niveles de Accion: Consejos de Desarrollo-en-Salud

A nivel externo:

Fortaleciendo la accidon comunitaria para
facilitar la participacion de usuarios y
comunidad en la toma de decisiones r'ela'nvas a
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[image: image28.jpg]Niveles de Accion: Consejos e Desarrollo-en-Salud

A nivel Intersectorial:

Impulsar una efectiva accion con otros
sectores orientada a la Promocion de Salud y
estra Salud.

N




[image: image29.jpg]Una visiéh moderna de la participacién reconoce a
las personas como usuarios y a la vez como
ciudadanos ante los cuales el sistema de salud debe

rendir cuentas de la calidad y oportunidad del
servicio, asi como del uso eficiente de los recursos.




[image: image30.jpg]Planificaecién Sanitaria
Participacion de la comunidad desde:
+ El Diagnéstico,

+ Planes de salud comunales.

* La Determinacién de Necesidades y Prioridades.
+ Establecimiento de Metas y Objetivos,

+ Digefio e implementacién de Estrategias,

+ Evaluacién.

+ Evaluacién y Control Social.
* .CUENTAS PUBLICAS,
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[image: image32.jpg]QUE HEMOS HECHO Y QUE SE NOS VIENE:
* Nueva Constitucion, descartando el rol
subsidiario del Estado y reconociendo la Salud
como Derecho social humano basico.

® Nueva Reforma de Salud.

® Nuevo Hospital para la Zona Norte, considerando
el envejecimiento de la poblaciény las
enfermedades crénicas.

¢ Fin al Lucro en salud, nos preocupa los procesos
de Licitacion y la figura de “Sociedades medicas".
Proponemos desde los consejos de salud crear una
Comisién de éticay transparencia.




[image: image33.jpg]Que hemos hecho y que se nos viene:

® Recuperacidn a la Red Asistencial Pablica de
Salud del J.J. AGUIRRE.

© Creacion de una comision de Demandas en
Salud(GREMIOS, CDLs, CONFUSAM , CES y
ACADEMICOS),para resolver las Listas de
Espera AUGE Y no AUGE.

e Formacion del Consejo de la Sociedad
¢ Consejo integrado de la Red Asistencial(CIRA).

e Creaciones de Uniones Comunales de Consejos
de salud y la ASOCIACION NACIONAL DE
CONSEJOS DE SALUD.




[image: image34.jpg]“El pueblo tiene el derecho y el
deber de participar individual y
colectivamente en la planificacion y
aplicacion de su atencion de salud”

Conferencia Mundial de Alma Ata, 1978
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Compromiso: La Dra Olave, se compromete a entregar el financiamiento de los programas por establecimientos para el ejercicio del control social respecto del uso de los recursos.
3.- Construcción de Plan de trabajo 2017: Definir problemas/iniciativas, objetivos y acciones, para priorizar en reunión del mes de abril. Fecha y horario de funcionamiento.

Desde una mirada participativa y con un enfoque territorial, se les ha pedido a los Consejeros que completaran la siguiente plantilla, que inaugura el proceso de diseño y planificación. 

	PROBLEMA/INICIATIVA
	OBJETIVOS
	ACCIONES

	1.-
	
	

	2.-
	
	

	3.-
	
	

	4.-
	
	


COMPROMISO: Esta tabla deber ser elaborada con sus organizaciones de base y debe llegar el día 5 de abril, fecha del próximo Consejo de la Sociedad Civil. Se pueden apoyar con los referentes de participación de los establecimientos. La mirada sobre los problemas debe ser territorial. 

COMPROMISO La fecha de las reuniones quedo establecida para el primer miércoles de cada mes, a las 17:00 hrs. en el Auditorio del Servicio de Salud Aconcagua.
	FECHA
	LUGAR
	HORA

	7-3-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	5-4-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	3-5-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	7-6-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	5-7-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	2-8-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	6-9-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	4-10-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	1-11-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.

	6-12-17
	Auditorio SSA
	17:00 hrs.


4.- Escuela Comunitaria: Ingreso de nuevos alumnos año 2017
La escuela comunitaria de líderes en salud, proceso formativo dirigido a la comunidad de las Provincias del Valle del Aconcagua, que organiza la SEREMI de Salud y el Servicio de Salud Aconcagua, han dejado 3 cupos (que posiblemente sean ampliados) para este Consejo de la Sociedad Civil. Esta Escuela se realizará en 06 jornadas de 9:00hrs a 17:00hrs los días  jueves  27 de Julio, y los días 3, 10, 17,24 y 31 de agosto. 

OMPROMISO: Consejo de la Sociedad Civil elegirá a 3 consejeros en su próxima reunión, del mes de abril, 2017.
5.- Planificación Estratégica: Lunes 20 de marzo, 3 representantes del Consejo de la Sociedad Civil.

La planificación estratégica, la cual se nutre de la participación de diferentes actores ligados al SSA, ha concebido la participación de tres representantes. Se ha escogido un represente de la Provincia de Los Andes, un representante de la Provincia de San Felipe de Aconcagua y el representante de inmigrantes. A continuación se dan los nombres:

1.- Oscar Ocampo López, inmigrantes 

2.- Eleodoro Ramirez Segovia, Provincia de Los Andes

3.- Claudio Tapia Chávez, Provincia de San Felipe de Aconcagua
Toma Acta: David Mally Guerra, Encargado de Participación Social, SSA.

[image: image44.jpg]¢ Qué son los Consejos de la Sociedad Civil?

Los Consejos de la Sociedad Civii son un mecanismo de participacion
ciudadana en que se vincula a los érganos de la administracién del Estado con

representantes de la sociedad civil organizada.

Entre sus objetivos se encuentra acompafiar a la maxima autoridad de cada
ministerio o servicio publico en los procesos de toma de decisiones en politicas
publicas.

Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter consultivo (no vinculantes),
auténomos y estan conformados por miembros de la sociedad civil que tengan
vinculacién con los temas de competencia del érgano de la administracion
publica. Ademas es necesario que su composicién tenga presente los criterios
de: diversidad, pluralidady representatividad.
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