MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE LAS PERSONAS
DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL
UNIDAD DE BIENESTAR INTEGRAL /

AIS/ASC/asc.-
ACTA N° 13 REUNION MENSUAL
CONSEJO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR
Antecedentes de la Reunién
Fecha 05 DEOCTUBREDEL 2017
Hora de citacion inicio | término | 14:00 HRS. [ 14:30 HRS. | 17:05 HRS.
Lugar Sala de Reuniones SSA

Participante

Nombre /M—{ Cargo y representacién
1. ANDREA IBACETA SILVA < ‘ PRESIDENTA CONSEJO
2. ANDREA SARMIENTO CASTILLO N | JEFA UNIDAD DE BIENESTAR INTEGRAL
3. FRANCISCO LOPEZ MUNOZ REPRESENTANTE INSTITUCIONAL (T)
4. HAROLDO MILLON LAZCANO REPRESENTANTE AFILIADOS (T)
5. JORGE OVALLE GOMEZ REPRESENTANTE AFILIADOS (T)
6. ROSSANA AGURTO CAMPOS REPRESENTANTE AFILIADOS (S)
7. JOSCELINE OPAZO BORDONES i / @A = REPRESENTANTE AFILIADOS (S)
8. SUSANA HERMOSILLA BARRIOS ﬁ,w T REPRESENTANTE FENATS (T)
9. LEONARDO GAJARDO MONCADA (\ - REPRESENTANTE FENATS (S)

Presentacion de Excusas:
-Eunice Cérdova, informa que debe participar enteunion SENAME Justicia en Valparaiso

-Marcela Munoz, informa que debe participar en capacitaciéon en Santiago

Observaciones al Acta anterior:

- Se inicia la reunion con la lectura del acta n°12 la que fue aprobada con la siguiente objecion:

En el punto donde se senala el acuerdo del Consejo por estadia en Recinto de Veraneo debe
corregirse el punto n° 1, quedando como sigue:

“Que el descuento en temporada estival 2018 se realizara el mes en el cual asiste el afiliado al Recinto.
Se evaluara durante el ano 2018 la pertinencia de la fecha de aplicacion del descuento”.

Temas a tratar:
1.-Proyectos Sociales 2017

Jefa de Bienestar realiza presentacion de cuadro resumen con la postulacién de los proyectos sociales
2017 priorizados, identificando establecimiento, organizacion que lo presentan, nombre del proyecto,
monto solicitado, ponderacién (conforme a la aplicacién de la metodologia de asignacién de puntajes),
monto autorizado por cada comité local de bienestar, el n° de beneficiarios y el destino del aporte.

1.-En la Direccion de Servicio el Comité Local de Bienestar envia su acta con tres proyectos, y a cada
uno le otorgdé un monto similar de $120.000, los que fueron aprobados sin observaciones, ajustandose
al monto autorizado al establecimiento.
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3.-En Cesfam Cordillera se aprueba el Unico proyecto presentado por Comité Local de Bienestar,
orientado a todos los funcionarios/as por un valor de $ 174.200. En esta proyecto ademas se destaca
aporte del MEL del establecimiento.

4.-En caso del Cesfam LlayLlay se presentd un solo proyecto del Comité de Navidad, denominado
"Conmemorando con nuestros hijos y comparieros La Navidad y Fin de Afio", este proyecto tiene une=
observacion, llegé fuera de plazo, y la excusa dada a conocer verbalmente a Jefa de Bienestar, fue la
confusién por parte de quienes lo elaboraron.

Los Consejeros analizan el caso y se propone rebaja del 20% del monto asignado originalmente, ya
que el plazo no fue cumplido, esperan que en lo sucesivo se resguarde el cumplimiento del mismo.

Consejero Millon sefala no estar de acuerdo en la rebaja al valor asignado al CesfamLlayLlay.

Presidenta del Consejo destaca que el Consejo es quien debe responsabilizarse por esta rebaja dado
el incumplimiento del Cesfam, ya que existen fundamentos normativos y técnicos que sustentan la
determinacién.Recomienda incluir en normativa del préximo afio un acapite que indique la aplicacién de
rebaja del 20% cuando un proyecto no cumpla con requisitos y plazos.

5.- En caso de Hospital San Camilo, el Comité Local de Bienestar presenta 6 proyectos priorizados por
un monto total de $ 1.414.845. Las unidades y/u organizaciones que presentan iniciativas fueron:
Departamento de Atencion al usuario, SAMU, Unidad de Didlisis, Club Deportivo y Comité Local de
Bienestar.Consejera Agurto agrega que en el hospital se ha instalado una practica de solidaridad, de ir
rotando la asignacion de recursos a proyectos sociales a las diferentes unidades u organizaciones, de
modo tal que todos los afiliados/as en forma sucesiva, vayan siendo favorecidos con estos aportes.
Consejeros aprueban proyectos asignando montos conforme a cuadro adjunto.

6.-En el caso del Hospital de Los Andes, el Comité Local de Bienestar priorizd 2 proyectos,
ajustandose al monto asignado al establecimiento por un monto total de $1.249.500, los Consejeros
aprueban proyecto "Generando un ambiente navidefio en la familia Hosla" manteniéndose esta
iniciativa por varios anos para Celebrar la Navidad, y otro proyecto orientado a la actividad fisica.

7.- A continuacion se revisa Hospital de Putaendo, se aprueba el Gnico proyecto presentado por
Comitée Local de Bienestar, orientado a todos los funcionarios/as por un valor de $ 173.000, para
realizar Jornada de Terapias Complementarias y Autoimagen.

8.-En el caso del Hospital de Llay Llay, se aprueba el Gnico proyecto presentado por Comité Local de
Bienestar, orientado a todos los funcionarios/as por un valor de $ 262.800, establecimiento que
mantiene iniciativa por varios afos de "Celebraciéon de Cumpleanos de los Funcionarios afio 2017".

9.-Y por ultimo en el caso del Hospital Psiquidtrico, se recepcionan 3 proyectos sociales, dos
presentados por Comité Local de Bienestar y uno proveniente del Centro de Salud Mental Comunitario
de San Felipe (COSAM), a quienes se les asigné un valor referencial dado que se constituyeron como
establecimiento recién en el mes de septiembre, cuando ya se habia realizado distribucién por parte
del Consejo.

Los Consejeros aprueban los dos proyectos sociales presentados por el Comité Local de Bienestar y
acuerdan reasignar a COSAM los $34.200 que se rebajaron al Cesfam de Llay Llay, incrementando el
monto inicial de $70.000 a $104.200.,

Esta decision pretende incentivar a este establecimiento nuevo y potencial la formacién de su propio
Comité Local de Bienestar.

10.-Dado que Seremi no presenta proyecto social, los Consejeros acuerdan reasignar dicho monto
para préxima modificacion presupuestaria.

2.-Regalo de Navidad: )
Jefa de Bienestar da a conocer que se requiere establecer el valor del Regalo de Navidad para el ano
en curso, mostrando cuadro estadistico que se adjunta al acta.

Se destaca n° de afiliados/as al mes de septiembre 2017, con un total de 2122 personas, incluyendo a



VALOR REGALO POR AFILIADO 2008 $ 17.300
VALOR REGALO POR AFILIADO 2009 $ 22.000
VALOR REGALO POR AFILIADO 2010 $ 25.000
VALOR REGALO AFILIADO 2011 $ 30.000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2012 $ 33.000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2013 $ 34.000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2014 $ 34.000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2015 $ 34.300
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2016 $ 34.000

Al respecto los Consejeros analizan que a partir del afio 2013 no se ha presentado incremento del
valor, y la propuesta para el afio 2017 considerando el presupuesto disponible seria de $ $34.873.-

Por lo tanto, proponen ajustar dentro del item Facultativos la asignacién de Ayuda Especifica, para
lograr incrementar el valor del Regalo a $35.000 para cada afiliado/a. Lo anterior es posible dado que
no se utilizaria el monto total asignado a Ayuda Especifica porque se realizé nueva licitacidon para
Servicios Odontoldgicos, quedando un periodo sin cobro de honorarios profesionales.

Esta propuesta es aprobada por unanimidad.

Finalmente en relacion al Regalo de Navidad, Consejera Agurto plantea que a su juicio se deberia
realizarse compra centralizada desde Bienestar Central, de esta forma se agiliza proceso
administrativo y se logra mejor precio licitando mayor cantidad de Gift Card. Agrega que en su hospital
los afiliados/as plantean porqué les entregan en diferentes plazos a otro hospital y se sienten
perjudicados.Por otro lado el proceso de compra en Abastecimiento toma demasiado tiempo para
ejecutarse

Presidenta del Consejo acoge su planteamiento y explica que este tema requiere andlisis de otras
variables como:

a)Hay que consultar si es una necesidad sentida por todos/as las y los afiliados

b)La compra centralizada tiene riesgo de cumplimiento de plazos y responsabilidades, porque si algo
falla en el proceso se afecta a todos los afiliados, no solo a un establecimiento

c)Se debe cumplir con la ley de compras publicas adjudicando a un oferente que puede ser distinto al
esperado en los establecimientos

Propone analizar este tema consultando previamente a los afiliados/as de modo de implementar el
préximo ano si fuese necesario.

En cuanto a la adquisicion de gift card para este afo, la Presidenta del Consejo propone a Consejera
Agurto que consulte en otros establecimientos de la red si su hospital puede unirse a la licitacién que
tienen en proceso.

3.-Varios

a) Consejero Ovalle expone caso de un afiliado de Depto. TIC al que le fue devuelta solicitud de
beneficio rechazando reembolso de medicamentos ya que tenia fotocopia de receta y boleta. A su
juicio no estaba clara la razon del rechazo.

Presidenta del Consejo y Consejero Lopez coinciden en que la boleta tiene una bonificacién que no
amerita respaldo, sin embargo no trae adjunto el formulario que indica el motivo del rechazo, para
hacer un mayor analisis.

Jefa de Bienestar senala que hay que analizar por qué no cuenta con receta original e invita a
Consejero a derivar a dicho funcionario para analizar el caso personalmente.

Por ultimo agrega que la normativa de beneficios vigente ha incorporado un acapite en relacién a las
bonificaciones previas que debe realizar los afiliados/as tanto las Isapres y/o Companias de Seguros, y
la forma de documentar dichos reembolsos.Cualquier otro caso que no esté contemplado en la
normativa debe analizarse con depto. juridico.

Por tanto invita a los demas Consejeros a consultar via correo cualquier situacién que a su juicio les

merezca duda.




Acuerdos y tareas

Proyectos Sociales 2017
-Elaborar oficio informando proyectos sociales
aprobados

Regalo de Navidad 2017
-Elaborar oficio informando monto y eleccion
participativa del Regalo de Navidad

Varios
-Consejero Ovalle enviard a afiliado de TIC a
revisar caso a Bienestar Central

Responsable

-Jefe UBI

-Jefe UBI

-Consejero
Ovalle

Plazo

-Octubre 2017

-Octubre 2017

-Octubre 2017

Préxima reunion: Por confirmar
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ASISTENCIA A REUNIONES SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

REUNION: CONSEJO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR
MATERIA/CONTENIDO: PROYECTOS SOCIALES Y DE REGALO DE NAVIDAD 2017

LUGAR: SALA DE REUNIONES SSA
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andrea sarmiento

De: Eunice Cordova <eunice.cordova@redsalud.gov.cl>
Enviado el: lunes, 02 de octubre de 2017 15:03

Para: 'andrea sarmiento’

CC: 'Andrea Ibaceta’; 'Angelica Solari'

Asunto: RE: CITO REUNION CONSEJO ADMINISTRATIVO

Estimada Andrea, junto con saludar, informo que lamentablemente no podré asistir a la reunién del Consejo
Administrativo, debido a que debo asistir a reunion de la mesa regional de SENAME en Valparaiso.
Solicito favor acepten mis excusas.

Saludos cordiales

Eunice Cérdova Montecinos

Profesional

Dpto. de Desarrollo Estratégico

Coordinadora

Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud, PRAIS
Servicio de Salud Aconcagua

Teléfono: (+56 34) 2493671 | Anexo: 343671

Email: eunice.cordova@redsalud.gov.cl

| Red GLOBAL de HOSPITALES
MW vERDES y SALUDABLES
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De: andrea sarmiento [mailto:andrea.sarmiento@redsalud.gov.cl]

Enviado el: lunes, 02 de octubre de 2017 12:03

Para: 'Andrea Ibaceta' <andrea.ibaceta.s@redsalud.gov.cl>; 'Eunice Cordova Montecinos'
<eunice.cordova@redsalud.gov.cl>; franciscos.lopez@redsalud.gov.cl; 'Tatiana Moreno'
<tatiana.moreno@redsalud.gov.cl>; JOSE AROS AHUMADA' <jose.aros@redsalud.gov.cl>; 'Marcela Mufioz'
<marcela.munoz@redsalud.gov.cl>; hmillonl2017 @gmail.com; 'josceline opazo' <josceline.dob@gmail.com>;
jorge.ovalle.gomez@gmail.com; 'Rossana Agurto' <agurtocrossana@gmail.com>; pitonizal970@gmail.com;
Igajardo.gajardo@gmail.com

CC: silvana.martel@redsalud.gov.cl; damaris.manzano@redsalud.gov.cl; maricel.pastran@redsalud.gov.cl
Asunto: CITO REUNION CONSEJO ADMINISTRATIVO

Importancia: Alta

Estimadas/os:
Junto con saludarles, y de acuerdo a lo acordado en la tGltima reunién del Consejo Administrativo, cito a Uds. a reunién

el jueves 05/10/2017 a las 14:00 horas en la Sala de Reuniones SSA.
Tema:

- Postulaciones Proyectos Sociales 2017

- Varios

Se encarece asistencia y puntualidad, atte.



andrea sarmiento
T RETERETT
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De: Marcela Mufioz <marcela.munoz@redsalud.gov.cl>
Enviado el: martes, 03 de octubre de 2017 18:39
Para: 'andrea sarmiento’
Asunto: Excusas REUNION CONSEJO ADMINISTRATIVO 05 octubre

Estimada Andrea: Junto con saludarte, mediante el presente informo que no podré asistir a la reunién convocada para
el 05 de octubre por tener que asistir a una capacitaciéon para funcionarios de la red de auditoria, que realizara el
Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG) en la misma fecha.

Esperando tu comprension, te saluda cordialmente.

Marcela

Marcela Mufioz Merkle

Auditora Departamento Auditoria

Servicio de Salud Aconcagua

Ministerio de Salud

Teléfono: (+56 34) 2493644 | Anexo: 343644

De: andrea sarmiento [mailto:andrea.sarmiento@redsalud.gov.cl]

Enviado el: lunes, 02 de octubre de 2017 13:03

Para: 'Andrea Ibaceta' <andrea.ibaceta.s@redsalud.gov.cl>; 'Eunice Cordova Montecinos'
<eunice.cordova@redsalud.gov.cl>; franciscos.lopez@redsalud.gov.cl; 'Tatiana Moreno'
<tatiana.moreno@redsalud.gov.cl>; 'JOSE AROS AHUMADA' <jose.aros@redsalud.gov.cl>; 'Marcela Mufioz'
<marcela.munoz@redsalud.gov.cl>; hmillonl2017 @gmail.com; 'josceline opazo' <josceline.dob@gmail.com>;
jorge.ovalle.gomez@gmail.com; 'Rossana Agurto' <agurtocrossana@gmail.com>; pitonizal970@gmail.com;
Igajardo.gajardo@gmail.com

CC: silvana.martel@redsalud.gov.cl; damaris.manzano@redsalud.gov.cl; maricel.pastran@redsalud.gov.cl
Asunto: CITO REUNION CONSEJO ADMINISTRATIVO

Importancia: Alta

Estimadas/os:
Junto con saludarles, y de acuerdo a lo acordado en la dltima reuniéon del Consejo Administrativo, cito a Uds. a reunidn

el jueves 05/10/2017 a las 14:00 horas en la Sala de Reuniones SSA.
Tema:

- Postulaciones Proyectos Sociales 2017

- Varios

Se encarece asistencia y puntualidad, atte.

Andrea Sarmiento Castillo

Jefa Unidad de Bienestar Integral
Departamento Calidad de Vida Laboral
Subdireccion de las Personas

Servicio Salud Aconcagua

Teléfono (+56-34) 2493651 / Anexo 343651
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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE LAS PERSONAS
DEPTO. DESARROLLO DE PERSONAS
UNIDAD DE BIENESTAR INTEGRAL /
CCV/AIS/ASC/evd.-

ANTECEDENTES DE AFILIADOS SEPTIEMBRE 2017
REGALO NAVIDAD SERVICIO DE BIENESTAR ANO 2017

1. POR ESTABLECIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO NUMERO
DE AFILIADOS
DIERECCION 126
CESFAM SAN FELIPE 94
CESFAM CORDILLERA ANDINA 66
CESFAM LLAY-LLAY 57
COSAM 25
HOSPITAL SAN CAMILO 561
HOSPITAL LOS ANDES 465
HOSPITAL PUTAENDO 64
HOSPITAL LLAY - LLAY 105
HOSPITAL PSIQUIATRICO 321
TOTAL 1,884
[2. AFILIADOS SEREMI 44|
3. AFILIADOS PASIVOS 194
TOTAL GENERAL 2,122
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2017 $ 74,000,000
PROPUESTA ANO 2017 SEGUN PRESUPUESTO Y NUMERO
DE AFILIADOS $ 34’873
VALOR REGALO POR AFILIADO 2008 $ 17,300
VALOR REGALO POR AFILIADO 2009 $ 22,000
VALOR REGALO POR AFILIADO 2010 $ 25,000
VALOR REGALO AFILIADO 2011 $ 30,000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2012 $ 33,000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2013 $ 34,000
VALOR REGALO DE NAVIDAD 2014 $ 34,000




