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RESOLUCION EXENTA No© f

SAN FELIPE, 18 ABD 7079

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El
Memorandum N°24 de 11-08-2022, de la Jefa del Departamento de Gestidn
Hospitalaria de este Servicio de Salud, quien solicita se apruebe el “Protocolo
de Atencion Odontolégica de Personas en Situacién de Discapacidad
que requieren Cuidados Especiales”, documento elaborado y revisado por
profesionales de la Unidad Dental de Hospital San Juan de Dios de Los Andes %
Hospital San Camilo, Departamento Gestidn Hospitalaria, Direccion de Atencién
Primaria y Oficina de Calidad, aprobado por la Subdirectora de Gestién
Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua, edicién 2, vigencia 2022-2027; la
Resolucidn N°6 de 2019 de la Contraloria General de |a Republica, y teniendo
presente el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado del D.L. N©2.763 de 1979 y de las Leyes
NC18.933 y N918.469, en el D.S.N9140 de 2004, Reglamento Organico de los
Servicios de Salud y Decreto Supremo N°16 de 2019 de ests Direccion de
Salud, vengo en dictar |a siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el siguiente Protocolo del
Servicio de Salud Aconcagua, que a continuacién se indica:

"Protocolo de Atencién Odontolégica de Personas en Situacion de
Discapacidad que requieren Cuidados Especiales”. Edicién 2. Vigencia:
2022-2027.

%

2.- DIFUNDANSE por lgs hospitales
Internamente, de acuerdo a las dreas tematicas involucradas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ﬁ;j-"-- sl | " DIRECTORA
"SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA/ .
SPF./DRA.CMP./CMG./FLM, /mim. "] 4 "}?

N9193: 11-08-2022.

RESOLUCION EXENTA N© /

SAN FELIPE, 18 ABO 077

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El
Memorandum N°24 de 11-08-2022, de la Jefa del Departamento de Gestion
Hospitalaria de este Servicio de Salud, quien solicita se apruebe el “Protocolo
de Atencion Odontolégica de Personas en Situacion de Discapacidad
que requieren Cuidados Especiales”, documento elaborado y revisado por
profesionales de la Unidad Dental de Hospital San Juan de Dios de Los Andes y
Hospital San Camilo, Departamento Gestidn Hospitalaria, Direccién de Atencion
Primaria y Oficina de Calidad, aprobado por la Subdirectora de Gestign
Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua, edicion 2, vigencia 2022-2027; la
Resolucion N°6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, vy teniendo
presente el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N®2.763 de 1979 y de las Leyes
NO18.933 y N918.469, en el D.S.N9140 de 2004, Reglamento Qrganico de los
Servicios de Salud y Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccidén de
Salud, vengo en dictar |a siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el siguiente Protocolo del
Servicio de Salud Aconcagua, que a continuacién se indica:

“Protocolo de Atencién Odontologica de Personas en Situacion de
Discapacidad que requieren Cuidados Especiales". Edicién 2. Vigencia:
2022-2027,

2.- DIFUNDANSE por los hospitales
internamente, de acuerdo a las dreas tematicas involucradas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

- ‘AS FERNANDEZ
DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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Transcrito fielmente del original que he tenido
ala vista”.

DISTRIBUCION:

L] Director Hospital San Juan de Digs de Los Andes. s C.C.: Jefe Unidad Dental,

. Director Hospital San Camilo de San Felipe. ® C.C.: lefe Unidad Dental.

s Director Hospital Dr. Philippe Pinel. s C.C.: Jefe Programa Odontolégico.
. Director CESFAM Llay Llay.- ° C.C.: lefe Programa Odontolégico.
® Director CESFAM Rinconada. s C.C.: lefe Programa Odontoldgico
. Director CESFAM San Esteban. @ C.C.: Jefe Programa Odontoldgico.
. Directora CESFAM Eduardo Raggio L. . C.C.: lefe Pragrama Odontologico.
s Director CESFAM Valle Los Libertadores, . C.C.: Jefe Programa Odontoldgico.
s Directora CESFAM San Felipe El Real. . C.C.: lefe Programa Odontoldgico.
" Directora CESFAM Cordillera Andina. . C.C.: Jlefe Programa Odaontoldgico.
a Directora CESFAM Centenario. L C.C.: Jefe Programa Odontoldgico.
L Directora CESFAM José loaguin Aguirre, 8 C.C.: lefe Programa Odontoldgico.
) Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus. . C.C.: Jefe Programa Odontoldgico.
. Directora CESFAM Dr. Segismundo lturra. ® C.C.: Jefe Programa Odontoldgico.
. Director CESFAM Maria Elena Pefialoza. . C.C.: Jefe Programa QOdontologico.
a Directora CESFAM Curimén. ® C.C.: Jefe Programa Odontoldgico,
L Subdireccidn de Gestién Asistencial.

» Departamento de Gestién Hospitalaria. . C.C.: Asesora Odontologica.

s Direccién de Atencidn Primaria, . C.C.: Asesor Odontoldgico.

. Departamento de Gestion en Red. ® C.C.: Calidad v Seguridad del Paciente.
L Oficina de Partes,

Padging 2|2



MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SERVICIO DE GESTION ASISTENCIAL
DIRECCION DE GESTION HOSPITALARIA/
MAT.CMG / ODO.FLC/ au

MEMORANDUM N° 24/

PARA : SR. FRANCISCO LOPEZ M.
ASESORIA JURIDICA
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
PRESENTE

Junto con saludar, tengo a bien solicitar a usted, dicte Resolucién para aprobar el documentn que
mas adelante se nombra, el cual ha side slaborade ¥ revisado por profesionales de la Unidad
Dental de Hospital San Juan de Dios de los Andes ¥ Hospital San Camilo, Depto. Gestion
Hospitalaria, Direccién de Atencion Prirmaria y Oficina de Calidad, aprobado por la Subdirectara
de Gestion Asistencial,

@ Protocolo de Atencién Odontolégica de Personas en Situacion de
Discapacidad que requieren Cuidados Especiales.

Antecedentes:

Informo a usted que la distribucion es la misma detallada en el protocolo.

Agradeciendo vuestras gestiones, saluda atenta/rggnie ala,
- o

o E
jiit it

N R &

1‘\.\;; : ”.'::ipﬂ;}f--?_}?f}:i-'
SEone S CLAUD ClA.
JEFA DEDEPARTAMENTO DE GESTION HOSPITALARIA

SERVICIO DE 84

San Felipe, 11 de Agosta de 2022

e Dpto, de Gestidn Hospitalaria
¢ Dpto. Macra Gestion de Red y Calidad.
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ATENCION ODOMTOLOGICA DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD QUE REQUIEREN CUIDADOS ESPECIALES

1. Introduccidn:

Mecesidades Especiales en Salud (NES) se ha definida por la asociacion americana de
Cdontopediatria AAPD como “toda condicion o limitacion fisica, de desarrollo, meantal, senscrial,
conductual, cognitiva o deterioro emocional que requiere tratamiento médico, intervencién de
atencian de la salud, yfo el uso de servicios o programas especializados™.,

El términe "Cuidados especiales en Qdontologia™, tiene relacién con los cuidados de salud
bucal en individuos o grupos de individuos o de la sociedad, que tienen impedimentos o
discapacidad fisica, sensorial, intelectual, mental, médica. emocional, social o una combinacion de
esos factores, lo que requiere una adaptacian de la atencién odontolégica convencional.

Las Personas que requieren cuidades especiales en odontclogia, especialmente en los
£asos en que se presenta Una disminucion cognitiva, asumir respoensabilidades o de cooperar con
las practicas de prevencion en salud bucal, tienen un mayor riesgo de adquirir enfermedades
bucales a o largo de su vida, las que tiene un impacto en la salud general v en su calidad de vida.
En éstos casos cobra real importancia involucrar en nuestro tratamiento al cuidador responsable
del paciente.

Este tipo de atencién considera al terapeuta y su equipo como responsables de dar los
cuidados especiales, en funcidn de adaptarse a las necesidades del paciente y su familia.

El marco juridico en Chile, segun la Convencion Internacional sobre Derechos de las
personas con Discapacidad, es un instrumento internacional de derechos humanos de las
Naciones Unidas que fue adoptado en 2008. Chile fue uno de los primeros estados en suscribirlo ¥
estd incorporado al marco juridico vigente al ser ratificado junto a su protocolo facultativo,
mediante &l Decreto nimern 210, el afo 2008,

En Chile se cuenta con un marco juridico a través de la ley 20,422 del afio 2010 sobre
"Marmas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social’ v la ley 20.584 desde el afo 2021
sobre "Derechos gue tienen las personas en relacién a acciones vinculadas con =u alensian en
salud’, sin embargo aln existen muchas Personas en situacion de Discapacidad (PsD) que no
logran obtener igualdad de oportunidades y de condiciones en comparacion al resto de las
personas sin discapacidad.

Los datos epidemiologicos disponibles respecto a la atencion de pacientes que requieren
cuidados especiales en salud, provienen de la Encuesta Nacional de Discapacidad registradas el
afio 2015 por el SENADIS {Servicio Macional de Discapacidad)

Algunos resultados de este estudio son:
= El 20% de los chilenos y chilenas viven en situacion de discapacidad (2 .606.914). De ellos

un 11,7% presenta un grado leve a moderado de discapacidad; y un 8,3% severo [Grafico
M=}
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Grafico N° 1: Distribucion de la poblacién adulta sequn situacidn
de discapacidad y grado,
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¢ La situacion de discapacidad esta estrechamente relacionada con el envejecimiento de las
personas y sus ingresos, y afecta en mayor proporcion a las mujeres.

* La poblacién adulta en situacion de discapacidad y dependencia funcional corresponde a
un 4l,4% del tatal de personas en situacion de discapacidad, lo cual significa que
1.052.787 personas adultas se encuentran en situacion de discapacidad y ademas estan
en situacion de dependencia. (Grafico N°® 2)

Grafico N°2: Distribucién de |z poblacion adulta en situacidn de discapacidad segin
dependencia funcional

@ Dependierte @ Mo Dependiente

Por estas razones, debemas enfocar nuestros esfuerzos en:

a) Promacion en educacion, considerando al pacienta y al cuidador responsable.

b) Diagnostico precoz y Técnicas de Prevencién en adontolagia.

¢} Tratamiento odontologico integral adaptado a las necesidades del pacients.

d) Control de salud odontolégica, segln riesgo y condiciones particulares.

e) Capacitar al equipo odantolégico para dar los cuidados especiales segln la patoclogia existente
f} Sensibilizar y trabajar en conjunto con el equipo de salud involuerado en la atencion de este fipo
de pacientes.
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Mintutaris dw

En el afio 2012 se cred y aprobd par el Ministerio de Salud |a guia Clinica para Atencién de
Pacientes con Discapacidad: “Salud Oral Integral para Menores de 20 afos en Situacion de
Discapacidad que Requieren Cuidados Especiales en Odontologia”, en ella se dan las pautas para
cumplir lo anteriommente mencionado, incluso recomendaciones dirigidas a los cuidadores de estas
Personas, que requiersn apoyo parcial o total al moments  del cepillado de dientes cuyo fin es
facilitar los cuidados de salud bucal en el hogar.

La modalidad de atencién depende de la edad, tipo de discapacidad, colaboracién del
paciente y capacidades del odontolago tratante, que puede ir desde una atencion convencional en
sillon dental a una atencién en pabellan central con anestesia general,

Actualmente en el servicio de Salud Aconcagua, la atencien de pacientes que requieren
cuidades especiales en odontologia es realizada, como primera instancia, an APS, casos
complejos son derivados por referente de cada CESFAM a HOSLA u HOSCA, seglin corresponda,

La finalidad de este Protocolo es garantizar ¥ resguardar lo establecido en el marco juridico,
respeclo a dar igualdad de oportunidades ¥ mejarar la cobertura existenta hoy en dia, tanto para
nifios y adultos que reguieren cuidados especiales an odontalagia.

2. Objetivos.

Objetive General:
Establecer un flujo de atencién de usuarios que requieren cuidados especiales an
odontologia en la Red del Servicio de Salud Aconcagua.

Objetivos Especificos:

* Dar un enfoque de atencién preventivo e integral desde |a primera infancia, para lograr un
impacto real en |a salud oral del pacients.

¢ Instaurar un modelo de mayar resolutividad,

» Trabajar coordinadamente entre APS y atencidn secundaria con un enfoque multidisciplinario,

= Involucrar el entorna familiar v social, en los cuidadas requeridos,

3. Alcance,

Profesionales de los establecimientos pertenecientes a la Red Asistencial del Servicio de
Salud Aconcagua (APS y Hospitales) que estan involucrados en Ia atencion de pacientes que
requieren cuidados especiales en odontologia.

4. Asignacidn de responsabilidades,

Medico fisiatra: Derivacion para aktencion preventiva, promaocional yio de tratamiento a
odontdlogo de APS de pacientes que estan en tratamiento en &l Centro de Rehabilitacion Integral
{CRI)

Odontéloges APS: Ingreso a alencidn dental de pacientes que requieren cuidados
especiales en Odontelogia segun demanda. Si el Odontologe logra un buen manejo del paciente,
debe hacer evaluacidn del caso, diagnostico definitivo, plan de tratamiento y realizacion de la
terapia correspondiente, de lo contrario, derivar a QOdontélego Referente de su Centro de Salud.

Odontdlogos referentes de cada CESFAM en cuidados especiales: Al recibir |3
derivacion interna {Desde &l mismo CESFAM o CECOSF), deben realizar evaluacion y mansjo de
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paciente. Si edontélogo referente llega a la conclusion de que paciente no puede recibir atencian
convencional, debe realizar Solicitud de Interconsulta (SIC) a atencian secundaria,

Odontélogo especialista de atencion secundaria: Evaluacion del caso, diagndstico
definitivo, plan de tratamiento v realizacion de |a terapia correspondients, Cuando el paciente esta
dado de alta, debe emitir por escrito indicaciones al paciente e informe de contra referencia al
adantdlogo fratante.

Frofesionales de registro administrativo de los diversos niveles: Las SIC deben estar
registradas en el sistema informatico local ¥ £er remitidas en los plazos establecidos al Hospital de
derivacion.

Cabe destacar que la SIC debe contener todos los datos claramente expresados, tanto los
datos de identificacion del paciente, del profesional que deriva, diagnéstico integral v datos
relevantes para la atencion (gustos del paciente, qué le molesta, etc.)

La Interconsulta serd emitida a especialidades segun edad w'o requerimientos del paciente.
Es relevante que la IC consigne: “Pacientes que requiere cuidados especiales en
adontolegia®. En consideracion al tiempo y espacio para la escritura, y la claridad requerida para
identificar estas solicitudes, se podrd aceptar el uso de la sigla "NCES", |a cual puede entenderse
como "Necesidad de Cuidados Especiales en Salud”. Usuariosfas menores de 15 afios {14 afios
11 meses 29 dias) se consideraran para derivacion a la especialidad de Odontopediatiia en el
Gentro Hospitalario que les corresponda seglin mapa de derivacion vigente. Usuariosfas de 15
afios o mas, seran derivados a Cirugia Maxilo Facial en el Hospital San Camilo de San Felipe y a
Periodoncia en el Hospital San Juan de Dios de Los Andes (Anexo 1) Se insiste en la importancia
de que la SIC consigne claramente que se requiere la atencion para paciente con necesidades
especiales segln lo anfes descrito. Elfla especialista evaluara la pertinencia de realizar la atencian
odentolégica bajo anestesia general.

5. Desarrollo.

Esta guia esta enfocada a las personas que reguieren cuidadas especiales en odontologia.
debido & que presentan discapacidad fisica, cognitiva, mental o sensoral que dificultan su
cooperacién en una atencién habitual y paricipacion en practicas de prevencion de salud oral, por
lo que para su atencién se requiere de conocimiento especializado adquirido por entrenamiento
adicional, asi como de preocupacion, dedicacion, manejo y adaptacion de téenicas mas alla de o
que s2 considera de rutina.

La atencian odontolégica de este tipo de pacientes puede describirse como un continua que:
va desde |a prevencion y educacion a partir de una edad temprana, incluyendo a la familia y/o
cuidadares, atencion en sillsn dental; con el uso de eficientes técnica psicologicas, control fisico
del paciente, control farmacologico sedativo, hasta las realizadas en pabellon central bajo
anestesia genaral.

En la red del SSA la atencian cdontolégica de los pacientes en situacion de discapacidad
sera abordada en el siguiente orden:
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A, Atencidn en APS:

Seran ingresados por odontalogo general segun sector que corresponda. Segin edad, los
pacientes deberan ser ingresados a [a Estrategia CERO o ser ingresados a tratamiento
odontologico. Se ha considerado los tiempos ¥ rendimientos necesarios para su atencién en la
programacion anual de cada establacimientn, segun la realidad local.

Es necesaro tener |l consideracion en su rutina para darse tiempo necesario, ser
comunicativo, y entregar la confianza necesaria al paciente y al entorno familiar, para lograr un
manejo adecuado y dar una atencién de calidad en un ambiente de tranquilidad, 5ia pesar de esto
no se ha lograde iniciar el tratamiento de manera correcta, el odontdloge deberd hacer Ia
derivacion interna al odantologo referente de su establecimiento.

El odontologo general debe lograr establecer nuevas conductas de cuidados de salud oral,
previo a la derivacian, segin indica la guia clinica "Higiene Bucal en personas en situacion da
discapacidad" 2013.

Aquellos pacientes que tras haber sido atendidos por el odontdlogo referente de cada
establecimiento de APS no hayan podido recibir tratamiento adecuads 3 sus necesidades luego de
sesiones de adaptacion, se efectuara SIC a atencion secundaria para gvaluacion, La SIC debe
contener informacion y antecedentes atingentes al constructo sociocultural del paciente,

El Odontélogo Referente padra recibir directamente desde el CRI pacientes que necesiten
atencion adontologica. Este dispositivo podra derivar a sus usuarios/as a los centros de AFS que
corresponda segun su residencia o lugar de inscripcion.

. Atencidn a nivel Hospitalario:

En caso gue el especialista determine gue el paciente necesita la atencidn de ofras
especialidades, se deberd generar la SIC correspendiente, esto incluye a profesionales del drea
odontolégica, médica u otra prafesional de la salud. Si af paciente es atendido bajo anestesia
general y se requiera la participacion de otras especialisias del area odontolégica, se debe
procurar que todos participen en el mismo tiempo operatoria,

. Contraindicacién de derivacidn

Pacientes que requieran cuidados especiales pero estén adaptados a la atencion dental,
pudigndose tralar con odontdlogo general con medidas estandar scorde a condicidn {decir-
maostrar-hacer, control de voz, efc.).

Pacientes pertenecientes al programa de postrados deben ser resueltos par equipo de
APS,

. Contrarreferencia
Pacientes derivados a cdontdlogo referente de cada establecimiento fue hayan podido
quedar de alta en el misma CESFAM o aquellos derivados a especialista que gueden de alta a
nivel Hospitalario, serd contrareferidola a odantdlogo/a que realizg el ingreso para subsecuentes
controles por o menos entre 4 a 6 meses, debiendo ser consideradaos como pacientes de alto
riesgo cariogénico y comportamienta inestable en el sillén dental,
6. Registro de informacion:

= Registro en Ficha Clinica del CRI.
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* Registro en Ficha Clinica de establecimiento de origen, que informe derivacion interna a
cdontélogo referente en cuidados especiales.

= Realizar la solicitud de interconsulta en el sistema informatico, por parte de odontalogo
referente en cuidados especiales 2 atencion Hospitalaria, |a que se tramita a través de
SOME. La SIC la emite el odontéloga referente en cuidados especiales si segln sU oriteria,
el paciente dehe ser evaluado por |a especialista.

7. MNormas y Referencias:

1.- Manual de Cuidados Especiales en Odontologia “Atencién Odontolégica de Personas en
Situacion de Discapacidad que requieren Cuidados Especiales en Salud", 2015,

2.- Guia Clinica “Salud Cral Integral para menores de 20 afios en situacion de discapacidad que
requieren cuidades especiales en odontologia®, 2012,

3- Manual “Higiene bucal en personas en situacion de discapacidad: Consejos para los
cuidadores™, 2013
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8. Distribucion.

+ Director Hospital San Juan de Dios  C.C.: Jefe Unidad Dental
de Los Andes
+ Director Hospital San Camile de  C.C.: Jefe Unidad Dental
San Felipa
+  Director Hospital Dr. Philippe Pinal ©.C.: Jefe Programa Odontolagico

* Director Hospital San Antonic  C.C.; Jefa Pragrama Odontolégico

Putaendo
+  Director Cesfam Llay Liay ©.C.: Jefe Programa Odontolbgico
= Directar Cesfam Rinconada C.C.; Jefe Programa Odontalogico
» Directora Cesfam San Esteban C.C.: Jefe Programa Odontolagico

+ Directora Cesfam Eduardo Raggio  C.C.: Jefe Programa Cdontolégica

L.

* Director  Cesfam Valle Los C.C.: Jefe Pragrama Odontolégico
Libertadores

* Directora Cesfam San Felipe EI  C.C.: Jefe Programa Odaontoldgico
Feal

* Directora Cesfam Cordillera Andina ~ C.C.; Jefe Programa Odoentologico
» Directora Cesfam Centenario C.C.: Jefe Programa Odantolégico

+ Directora Cesfam José Joaquin  C.C.: Jefe Programa Cdontolagico

Aguirre

* Directora Cesfam Jorge Ahumada  C.C.: Jefe Programa Odontolégico
Lemus

+ Directora Cesfam Dr. Segismunde  C.C.: Jefe Programa Odantologico
Iturra

* Director Cesfam Maria Elena  C.C. Jefe Programa Cdontologico
Pefaloza

*  Directora Cesfam Curimén C.C.: Jefe Programa Qdontoltgico

Subdireccian de Gestion  C.C.: Jefe Programa Odontologico

Asistencial

*  Departamento de Gestion  C.C.: Asesora Odontologica
Haospitalaria

» Direccion de Atencion Primaria C.C.: Asesor Odontologico

+ Oficina de Calidad y Seguridad del
Paciente
= Oficina de Fartes
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9. Anexos

Anexo 1; Flujograma

Paciente NCES con
necesidad de atencion por
Especialista

I
CESFAM Llay Llay
CESFAM Eduardo Ragaio Lanale Catenm
CESFAM Valle Loz Libertadores Putacndo
CESFAM Jorge Ahumada Lemus Santa Maria
CESFAM Curimdn
CESFAM Maria Elena Pefinloza Panquehue
CESFAM Segismunde [furmra
CESFAN San Felipe El Real

< 13 afios >0 =15 afios
Especialidad Especialidad
Odontopediatria Cirugfa Méxilo
Hospital San Facial Hospital
Camilo San San Camilo
Felipe San Felipe

CESFAM Cordillers Andina

CESFAM Centenario

CESFAM Rinconada

CESFAM San Fstcban

CESFAM José Joaquin Aguirre Calle 1.arga

Odontopediatria

> o= 15 afins

Especialidad
Periodoncia
Hospital San
Juan de Digs
Los Andes

< |5 afos

Especialidad

Hospital San
Juan de Dios
Los Andes
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10. Registro de Modificaciones

Revision Registro de Modificaciones Memorando que
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corresponde)
N? Detalle N® | Fecha
01 Creacian de Protocolo 14 Enerc
2019
0z Actualizacion de Protocolo | Par termine de vigencia) Junia

2022




