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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA/
SPE./IBU./CGB./PRB/LLG, /FLM. /mim,

NOS9: 14-03-2022.

RESOLUCION EXENTA N® !

SAN FELIPE;

15 MAR 202

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El
Memarandum N°023 de 11-03-2022, de la Directora Direccion Atencidn
Primarla de esta Direccion de Servicio, quien solicita se apruebe el Manual de
Procedimientos Técnico-Adminisirativos del Fondo de Farmacia para
Enfermedades Crénicas no trasmisibles (FOFAR), edicianr M9Z, con
vigencla 2022-2027, asl como la distribucién de dichu docurnento; la
Resolucién NO6 de 2019 de la Contraloria General de la Replblica, y teniendo
presente el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, gue fija el texto
refundide, coordinado y sistematizado del D.L. N92.763 de 1379 y de lzs Leyes
No18.933 y N18.469, er el D.5.N140 de 2004, Reglamento QOrganico de |os
Servicios de Salud y Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccion de
Salud, vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Manual de
Procedimientos Técnico-Administrativos del Fondo de Farmacia para
Enfermedades Crénicas no Prasmisibles (FOFAR), edicion N9z, con
vigencia 2022-2027,

2.- La distribucion de diche manuzl o

realizard |a Direccidn de Atencion Primaria.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

N

{Eﬁq _Sus&l P ANDEZ
il fﬁﬁ_iﬁ’ﬂ = DIRECTORA
¢ SERVIEIO DE SALUD ACONCAGUA
R
TRIB i *Transcrito fielmente del original gue
v Subdireccion de Gestion Asistencial - 55. he tenida a la vista".
Aconcagua.

v Directora Diteccidn de Atencign Primaria.

+ Calidad ¥ Seguridad del Paciente.

v lefe Departamento Asesora Juridica - 55,
Aconcagua.

¥ Qficing de Partes — S5, Aconcagua.
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Elaborado por;

Revisado por:
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v
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Dra. Iris Boisier Utz
Sub Directar Gastidn

Asistencial, Direccidn Servicio
de Salud Aconcagua.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMA FONDO DE FARMACIA PARA ENFERMEDADES

1. Introduccion

En el afio 2014 comenzé a implementarse el programa Fondo de Farmacia para enfermedades
crénicas no transmisibles (FOFAR), cuyo objefive es entregar ocportuna y gratuitamente los
medicamentes para el tratamiento de Diabetes Mellitus tipe 2, Hipertension arerial,
Dislipidemias e insumaos para el manejo avanzado de heridas de Pie Diabético,

El FOFAR beneficia a pacientes mayores de 15 afos que se atienden en la Red Asistencial del
Servicio de Salud.

La Red Asistencial, en especifico, los establecimientos de Atencién Primaria de Salud, son las
prestadores destinados a dar cumplimiento al FOFAR, con cerca de 35.000 usuarios, se ven
diariamente beneficiados por el mencicnado programa.

2. Objetivos

A través de este manual se establecen los lineamientos para el eficiente desarmrollo v
mantencion de FOFAR, considerando tres ejes fundamentales del programa; Abastecimienio
de farmacos e insumos, mantencion de stock critico de medicamentos, gestion v solucidn de
reclamos,

3. Alcance

Este manual es de aplicacién en Unidades de farmacias o botiguines de la Red de atencién
primaria del Servicio de Salud Aconcagua, en el marco del desarrolio del programa FOFAR,

Bodega de farmaces e insumos de |a direccion del Servicio de Salud Aconcagua.

Debe ser aplicado por funcionarios profesionales y tecnicos gue se desempefian en las
Unidades de Farmacia y botiguin.
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4, Definicion de Responsabilidades

- Encargado FOFAR Direccién de Salud: Es el responsable de la actualizacion del presente
manual, debe supervisar el cumplimientc del FOFAR, gestionar las transferencias da
recursos a Municipios a través de celebracian de convenios y asignar presupuesto en caso
de CESFAM dependientes del Servicio de Salud, vigilancia del correcto almacenamienta v
del stock de medicamentos en la bodega de farmaces del Servicios de Salud, vigilar el
cumplimiento del stock de segurdad en los establecimientos de Atencién Primaria y la
solucidn de reclamos que se haya efectuado de manera conforme.

- Director CESFAM:. Es el responsable final del cumplimiento del FOFAR en &l
establecimiento, ademas de la designacion de los responsables para el desarrollo y gestion
de esta estrategia.

- Profesicnales encargados de Farmacia: Son los responsables de mantener el stock de
medicamentos destinados a FOFAR con su respectiva vigilancia en cuanto a vencimiento y
rotacion previniendo mermas, gestiona la compra a nivel local de medicamentos & insumos,
ademas de contribuir en estrategias para mejorar la adherencia al tratamiento.

- Profesionales encargados de stock de insumos: Son responsables de realizar la prestacion
curacion avanzada de Pie Diabético v mantener insumos de acuerdo a las canastas

determinadas.

- Encargado de OIRS: Responsable de la gestion de reclamos presentados por los usuarios
en el contexto del FOFAR.

5. Desarrolle

5.1 Fondo de Farmacia, Provision Oporiuna y segura de Medicamentos

El fondo de farmacia tiene por objeto la provisién oporiuna y segura de medicamentos para
enfermedades crénicas no fransmisibles (ECNTs) con prioridad en las enfermedades
cardiovasculares (hipertension arterial, diabetes mellitus 2 y dislipidemia).

Para elle, el programa considera asegurar los medicamentos para toda la poblacion bajo
control, en los establecimientos de atencion primaria, teniendo como referencia |a definicién de
los mismos establecida en la respeciiva canasta GES vy en las normas técnicas de dislipidemia,
Ver en anexc N™ listado de medicamentos.,

Los medicamentos de este pragrama deben mantenerse bajo condiciones de seguridad de
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acuerdo a la norma vigente de zlmacenamiento y la dispensacién se debe realizar con Ia
respectiva receta medica electronica o fisica. con el diagnostico del paciente y de acuerdo a
procedimientos locales.

5.2 Insumos Para Curacion de Pie Diabético

La incorporacion de recursos para |la curacion de ulceras de pie diabético en la atencién
primaria, resulta relevante, pues un mangjo con los insumos adecuados, permitira avitar
complicaciones tan severas como las amputaciones, con las consiguientes implicancias que
ello tiene para la calidad de vida de estas personas e incremento de costos para el sistema
sanitario.

Los insumos deben permanecer bajo resguardo, en |as unidades o coordinacion de enfermeria
{Unidades de procedimientos). Es relevante gue sean utilizados de manera exclusiva para
pacientes beneficiarios del FOFAR (ver anexo N°2, listado de insumos para curacion
avanzada de pie diabético).

5.3 Financiamiento

5.3.1 Atencidn Primaria de Administracidn Municipal;

El FOFAR es uno de los programas de reforzamienio de la Atencién Primaria. Anualmente se
firman convenios con las municipalidades para |a transferencia de recursos considerando: La
situacién de devoluciones pendientes y la capacidad local de gestién de compras en forma
opartuna y eficiente de cada municipio. En aate cantaxta, la asignacion se realiza en 2l Sub

Titulo 24 03 288, Transferencias Corrientes a Municipalidades, Ley N* 19.378.

5.3.2 Atencién Primaria de Administracion del Servicio de Salud:

Se asignaran recursos a los Servicios de Salud, para la Atencion Primaria de Salud que se
desarrolla en establecimientos de su dependencia, bajo el subtitule 22

Los medicamentos metformina y glibenclamida, que estan contemplados en el listado de
farmacos del programa FOFAR, estan financiados por el pragrama de reforzamiento “Apoyo a
la gestidn en el nivel primario de salud en establecimientos dependientes de los Servicios de

Salud”.

5.4 Stock Critico de Medicamentos;

Para el correcto funcionamiento dal FOFAR, cada unidad de farmacia deberad determinar su
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propio stock critico, entendiéndose éste como &/ “sfock minimo de medicamentos necesano
para satisfacer una demanda estimada de 2 meses”, ajustdndose al arsenal definido
localmente. y asegurando la correcta utilizacion minimizando mermas por deterioro o
vencimiento; asl mismo, el Servicio de Salud sera responsable de la rotacion del stock erltico
de la bodega central, evitando el dafio, deterioro, merma y vencimiento.

Fara evitar quisbres de stock, cada bodega de farmacia debera mantener un stock como
minimeo del 25% del consumo mensual para cada medicamento.

En caso de quiebre de stock, los CESFAM deben enviar su solicitud de préstamo a la Direccign
del Servicio de Salud (anexo N°3 farmulario de devolucién de productos FOFAR), el que
enviara los medicamentos en especie, a la espera que la comuna regularice su stock vy pueda
devolver lo prestado una vez realizada la compra de los productos, consideranda un plazo
maximo para dicha devolucion, de un mes a contar de la fecha de realizado el préstamo,

5.5 Stock de insumos:

Los insumos deben ser gestionados en la compra por cada establecimiento, de acuerdo a los
pacientes bajo control de curacidn avanzada. La forma de transferir los recursos desde la
Direccion de Salud para la compra de [as mismos, es través de canasta de praestacion, por una
sola vez en el afio (ver anexo N° 2}. La asignacion de dichas canastas, es determinada por la
cantidad de pacientes bajo control informada en REM, curacidn avanzada pie diabético,
informado semestralmente.

5.6 Sistema expedito de solucidn a los reclamos de los usuarios ante la falta de entrega de
medicamentos.

Ante eventuales fallas en |la dispensacion de medicamentos en el centro de salud primario,
para las personas con hipertensién arterial, diabetes Mellitus 2 vy dislipidemia, disponer de un
sistema que permita a los usuarios en forma expedita formular sus reclamos y obtener la
entrega del farmaco dentro de las 24 horas habiles, siguientes a la formulacion del reclamo.

Cescripcion del sistema de solucién de reclamas

Las farmacias o botiquines dehen disponer el penddn y afiche entregado en el marco del
programa, el cual orienta scbre la accién a seguir ante la no dispensacian de los
medicamentos prescritas.

Los reclamos pueden ser realizados por:
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- Toda persona, en condicidn de paciente portador de alguna de las enfermedades:
Hipertension Arerial, Diabetes Mellitus o Dislipidemias, atendidas en el siztema
publico de salud.

- Familiares, directos o no del paciente identificado en el parrafo anterior

- Otras personas relacionadas con el paciente.

Los reclamos, consultas o solicitudes se deben presentar por:

- Via Telefdnica, llamando a Salud Responde al 600-360-7777 durante las 24 horas del dia.
- Via Internet, a través de |a pagina web del Ministerio de Salud, hitp:/hweb minsal cl, se
acude a la pagina de Salud Responde donde se accede gratuitamente.

- Presencialmente en OIRS de cada establecimiento guienes gestionaran a traves de la
plataferma Salud Responde, el ingreso del reclamao.

5.6.1 De la gestién de reclamos

- Una vez formulado un reclamo en Salud Responde, ésta emite un correo electronico
al profesional encargado de CIRS con la recogida de informacién en el formulario de
recepcion de reclamo.

- El encargado OIRS informara acerca de dicha recepcion al encargado del botiquin
de farmacia para que dentro de las 24 horas siguientes al reclamo (sin considerar
fines de semanas y feriados) se eniregue el medicamento al usuario.

- El encargade del botiquin de farmacia debe siempre procurar mantener el stock
definido, para evitar quisbres del mismo y por ende reclamos, en caso de que la
gestion anterior falle, debera solicitar un préstamo al encargado de FOFAR de la
Direccién de Salud de acuerdo al formulario establecido.

6. Registros:
- Mantencion de stock de farmacos, a traves del Sistema manual tarjeias Bincard o

electronico (SSA Mend o Rayen),
- Recetas medicas con diagnastico.
- REMPFO4

7. Referencias:
- Orientaciones técnicas para la implementacion del programa Fondo de Farmacia, 2021,

MINSAL.
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8. Indicador:
Titulo Mantencidn Stock Critico FOFAR,
Descripcion ¥ Se supervisara la mantencion de stock critico de los
Racionalidad medicamentos para el eficiente desarrollo v mantencién
de FOFAR
Daminio Resutado
Numeradar N* de establecimientos que mantienen stock minimo de |

medicamentos en el periodo x100

Denominador

M® tofal de establecimientos evaluados

Fuente de datps

Pauta de Anexo 4

Muestreo recomendado

Total de las supervisiones del periodo

Periodicidad  de la Semestral
evaluacion
Umbral de eumplimiento - B0

Areas de aplicacién

Farmacias CESFAM Red Servicio de salud Aconcagua

bibliograficas

Responsables De la medicidn : Encargado FOFAR de la Direccion de
salud

Anexos Mo aplica

e R s e e R
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8. Anexos

Anexo N°1. Listade de medicamentos financiables por FOFAR.

NOMERE
PROBLEMA NOMERE MEDICAMENTO Y DESCRIPCION
DE SALUD
acido acetilsalicilico 100 mg comprimido
atorvasiatina 20 mg comprimido
enalapril 10 mg comprimido
DIABETES arcloiaat :"'_I:F
MELLITUS glibenclamida 5 mg comprimido g
TIPO 2 losartan potasico 50 mg comprimido

metfarmina 850 mg comprimido

wMetoformina 1000mg comprimido de
liberacion prolongada

dcido acetilsalicilico 100 mg comprimido

amlodipine 10 mg comprimido

Amlodipino 5 mg comprimido

HIPERTENSION

atenolol 50 mg comprimido

atorvastatina 20 mg comprimida

ARTERIAL
BRIMARIA O carvedilel 25 mg camprimide
ESENCIALEN carvedilol 6,25 mg comprimido
F’EHS?NAS DE enalapril 10 mg camprimidao
S ALY enalapril 20 mg comprimido
MAS > ==
espironolactona 25 mg comprimido
furosemida 40 mg comprimido
. hidroclorotiazida 50 mg comprimide
losartdn potasico 50 mg comprimidao
DISLIPIDEMIA atorvastatina 20 mg comprimido
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Anexo N°2 Insumos incluidos en el Programa para Curacion avanzada de pie diabético

CCIM POMNENTES DE CANASTA DE CURACION AVAN ZADA DE I..I'I.EEI‘-IA PIE DIABETICO NO INFECTADO
{52 curaclones= Tiempa de durac:dn aprm: & meses)

GLOSA ! POSOL. PRESENTACION CTDAD, TOTAL POR CANASTA
| Apasito Primarno { Bacteriostaticas) InH tidar L e
de Bacionas

*1 Seleccionar da la 1abla sefalada de | Lnadad | Laming de 10x10 |18

Aacuerdo  con  necesidad e insumos

disponiblas

Aptsito Primario (Absorbentes) i

**2 Seleccicnar oe 12 Rbla sefalada e

acuerdn  con  necesidsd e  insumas |- |Lamin de 10x 10 |7
digpanibles i |
Aposilo Prirmario [Hidratanias) | i
***3 Selecclonar de la labla sedaleda de Lanena de 10 = 10
: : Unidad o tubo : }
acuerda  con  necesidad e inswmos Tubode 155 30 gry |
dispanibles |
Aposilo Primarig 1Rﬁg!hﬁm’!wmﬂ 32 cms 2! pae

**4 Selecoonar de la tabla sefiglada de|curacgn por 4 ) oROBGRO de 178

acuerdo a necesidad & insumos disponiles | yeces e
Wenda Semi-Elastcaoa & oo x 4 mis Lt ited RoMo BEemsxdm |37
Lo 2 por
Protector Cutaneo Spray Peurscion en 12 | botells 28 oo 10,5
| CUTACION2L
; 5 [ por Il
Aclaes Grasos Hiperowge nados 3
(LLBnEants Culinga) Louremen o da { baiets 50t 3
cura:lones
Sehucrdn Lmowadora antibichilm 15: ¢ EGORTRS
ISatucion can 0.1% de Polihesamda mas £ 1% oo Pore ™| batella 350 ¢ 1
;' 22 curacitn I
con Poiihexamida)
|
[ Espuma Bmpladara 1
1 rfurata p; a L |
CUrALiG para |
Curetas 3 mm o 4 mm [Desechables) fpara debridar | caja de 20 unidades | 4
SETOE an &
LR ACIANgEL
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| COMPONENTES DE CAMSTﬂ DE CUMEION hUAHZADA DE ULCERA PIE ﬂlABETJED IHFECTADG
] {10 curaciones =Tiempo de duracidm aprox. 10 dias)

i CTDAD. TOTAL,  POR
P " P
| GLOSA | POSDL RESENTACION T

| Apasita Pelmarlo (Bactaricidas) con plata 10 <10 crms | i
| *Seleccionar de acuerdo con neceadad ¢ insumos | Unidad Lémina 103 1d0ms | 14
| Espeaiies ce acuerdo a cuadho de parte ferior

3 {irs, caracian
Hicropgel con Plata 15 g ml; ot 4 !
e

S0 willes coards hay hueso expusste (idem Tubo de 15 gramos
4 Cubarmne: e las
evidencia Aposhe Primara con Plata)

10
| 43
{14 o por| i
Protectar Cutanes Spray | curaciong 12 | botells 38 ¢c [1
jearaclores | 0000 |
| solueidn Limpiadara amighefiim |15 e por
; iSoluzian con 01% de Polhesarmda mas 31% con owaunen [ 72 | oovaila 350 62 1

| Pohheraniday Lowrasicn

1 cureta  por |
Curetas 3 mum o 4 mm |Desechahies! Curdzion  para | caja de 20uridades | 10
debridar

|

Medio de transport2 para cultivo aneermbiza oy
serobeee [Solc shoewste las compeienicias v b
Hicrnindad de realizar)




Codige : GCDSSA078

Gobierno
de Chile PROTOCOLOD Edicion - 02
SERVICIO DE SALUD Fecha :Febrero 2022
ACONCAGUA Pagina 11 de 15

i Vigencia : 2022 - 2027
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Anexo N°3 Solicitud de préstamofdevolucién de medicamentos FOFAR

PEDIDO- ENTREGA DE BODEGA

DEPENDEMCIA; FECHA: B _
Lmpnal ARTICULOS CANTIDAD DESPACHADA |
SOUCITADA
RECIBI CONFORME BODEGUERD
NOMBRE: S —
RUT:
FIRNMA:
FIRMA,
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Anexo N° 4 Pauta de Supervision FOFAR

SERVICIO SALUD ACONCAGUA
COMUMNA:
ESTABLECIMIENTO:
FECHA VISITA HORA VISITA
DISPONIBILIDAD
ESPERADA (25% DHSPONIBLE
PROBLEMA DE PROGRAMACION | DE LA
SALUD TONES Lane MENSUAL PROGRAMACION
MENSUAL SEGON
CORRESPONDA] | ND
TR, COMPAIMIDD 50
LOARTARN e
. COMPRINIDO 50
ATENCLOL =
T COMPRIMIDD 40

MG

HIDROCLOROTIAZIDA®

COMPRIMIDD 50

MG i
. COMPRINIDD 10
ANILODIPIND P
MWETFDRBAI MA* E.IE:EM PRIMIDC B5Q

DIABETES GLIBENCAMIDA®

LCOMPRIMIIDE 5 MG

IMSULIMNA NPH HUsE, INTECTABLE
FLUGKETINA® CAR CM 20 MG
PRIMIDOS 75
DEPRESION | VEMLAFAXINA = i !
MG |
COMPRIMIED 50 5
= |
SERTRALINA i :
pMmIca 20 | |
CISLIPIDEMIA | ESTATINAS® EUMERILADE
MG s - Pl
R Eﬁ;w RIMIEN] 500

ARTROSIS TRAMADOL

CCMFPRIMICDO 50
MG

CELECOXIE

CCMPRIMIDD 200
MG

EPILEPSIA ACDO YALPROICO

COMERIMIDD 200
MG
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CARBAMAZEPINA

CORMPRINICAD FOC0
MG

FLUTICASONA

AERDSOL

PAIMHALACION
12EMCG! DOEIS

ANICKICILINASAC,

CLAVULANICD

CORPRINMIDODS
B75/125MG;

S00/125M0G
ENFERIMEDAD
RESPIRATORIA
T COMPRIMIZOE
CLARITROMICINA =
PREDMISOMA JHRABE 200 G/SML .
LEVODCPRAS COMPRIMIDD
CARRIDDRA, 250MIGS25M G
PARKINSOM
QUETIARINA COMPRIMIDD 25MG
COMPRIMIDO
1
HIPOTIRSIDISMO | LEVOTIROXINA LOMEE
ALFHEIMER ¥ |
OTRAS CITALOPRANM COMPRIMIDO 20ME )
DEMENCIAS

{*) FArmacos trazadaoras incorporados en evaluacian de cumplimiento del componente

‘ El Centro cuenta con 100% de disponibilidad de farmacos

trazadores (marque 31 / NO)

sl

MO

| RESPONSABLE DE ENTREGAR INFORMACION:

| FIRMA

PROFESIONAL QUE REALIZA VISITA:

| FIRMA
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10, Distribucion

Subdireccion de Gestidn Asistencial, Direccion Servicio de Salud Aconcagua.

e [Direccidn de Atencion Primaria.
= Encargado FOFAR
e Calidad v Seguridad del Paciente

CESFAM

« Directorfa CESFAM San Felipe El Real.
Directorfa CESFAM Dr, Segismundo lturra T.
Director/fa CESFAM Cordillera Andina,
Director/fa CESFAM Liay Liay.
Director/fa CESFAM Jorge Ahumada Lemus,
Director/a CESFAM Curimén.
Directorfa CESFAM Valle Los Libertadores,
Directorfa CESFAM Maria Elena Pefialoza.
Director/fa CESFAM Eduardo Raggio Lannata.
Director/a CESFAM Centenario,
Director/fa CESFAM Rinconada.
Directorfa CESFAM Jogé Joaquin Aguirre
Director/fa CESFAM San Esteban.
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11. Revisién
Revisian Registro de Medificaciones Memoranda
que dispone
{si correspande)
| M Detalle M Fecha
01 Aprobacién de Protocolo 21 Noviembra 2018 !
02 Actualizacion del manual, se agrega indicador Febrero 2022




