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RESOLUCION EXENTA N° - /

11 MAY 202
SAN FELIPE,

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum
N°40 de 05 de Mayo de 2020, de la Jefa del Departamento de Gestion en Red de este
Servicio de Salud, quien solicita se apruebe “Instructivo sobre uso de elementos de
Proteccién Personal en Visita Domiciliaria COVID - 19 (Edicién N°1), documento
elaborado, revisado y aprobado por profesionales del Servicio de Salud Aconcagua, la
Resolucion N°6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, y teniendo presente el
D.F.L. No1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N©2.763 de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N©18.469, en el
D.S.N9140 de 2004, Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud y Decreto Supremo
N°16 de 2019 de esta Direccién de Salud, vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Instructivo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

“Instructivo sobre el uso correcto de elementos de Proteccion Personal en la
Visita Domiciliaria COVID - 19. Edicion N°1, vigencia 2020-2025.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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INSTRUCTIVO SOBRE EL USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL EN LA VISITA DOMICILIARIA EN

COVID-19

Elaborado por:
EU Pia Rubilar Bragg

Jefa Of. de Calidad y Segurida /de Gestién en Subdirectora de Gestion
paciente/|lAAS icio de Salud Asistencial. Direccion de
Departamento de Gestion en R A~ Servicio de Salud Aconcagua
Direccion  Servicio de S O%\'
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Directora Atencion Prima '!’..__,
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Aconcagua

Aprobado por:
Dra. Iris Boisier Utz.
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INSTRUCTIVO SOBRE EL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EN LA
VISITA DOMICILIARIA EN COVID-19

1. Introduccién

El uso de los Elementos de Proteccién personal (EPP) se encuentra dentro de las
Precauciones Estandar y tiene por objetivo el prevenir la transmision de agentes
microbianos durante la atencién en salud, particularmente la transmisién cruzada entre
pacientes por las manos del personal o uso de equipos clinicos.

La atencién domiciliaria pretende brindar una atencion optima al paciente en su medio
habitual, facilitando la participacién activa de su grupo familiar para agilizar en lo posible su
recuperacion o estabilizacién, siendo necesaria |a actuacion de un grupo de profesionales
adecuadamente formados y comprometidos con la misién de asistencia y cuidados.

2. Objetivos

* Estandarizar el uso de los elementos de proteccién personal de los funcionarios para la
atencién domiciliaria en Covid-19.

» Proveer de cuidados de salud integral al paciente que, por diversos factores, no pueden
acudir a las consultas, asi como su cuidador y familia; ofreciendo a las personas que
retinen los criterios de inclusién la posibilidad de contar con la asistencia de un equipo
multidisciplinario en domicilio en forma segura en el contexto de la pandemia de COVID-
19.

3. Alcance:

» Las instrucciones sobre uso de EPP deberan ser cumplidas por todo el personal de
salud de los Centros de Salud Familiar del Servicio de Salud Aconcagua:
I. - Durante el manejo clinico de pacientes sospechosos o confirmados de COVID19 en
cualquier parte del proceso de atencién, en la visita domiciliaria.
Il. ~ En atencién no clinica de pacientes durante la visita domiciliaria, es decir, sin
establecer contacto fisico directo o estar a menos de un metro cara a cara.

4. Asignacién de responsabilidades:

v Todos los miembros del Equipo de Salud, segln actividades que les correspongia
realizar, son responsables de cumplimiento de estas instrucciones, para lo cual deberan
tomar conocimiento formalmente de ella.

v Los jefes y supervisora de cada Servicio: Son responsables de la implementacion,
capacitacion y supervisién del cumplimiento del presente instructivo.

v’ La Enfermera y el Médico encargados del Programa de Control de infecciones
asociadas a la atencién en Salud (IAAS): Deberdn desarrollar un programa de
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supervisién del cumplimiento de las precauciones adicionales de gotita y contacto y de
las precauciones estandares: Con énfasis en la oportunidad de higiene de manos vy
colocacién y retiro de EPP en todo el personal de salud, asi como velar por el
cumplimiento presente instructivo durante |a visita domiciliaria.

v Director Técnico de cada establecimiento: Evaluar y asegurar la disponibilidad de los
EPE.: (mascarillas, guantes, batas, antiparras/escudos faciales), tanto en cantidad
suficiente como en caracteristicas requeridas para permitir la atencién.

5. Desarrollo:

Se recomienda que las atenciones de casos sospechoso de COVID-19 o con confirmacion
diagnéstica, estén a cargo de un equipo diferente (medico, enfermera, TENS) al de las
personas sin sospecha de COVID-19, siguiendo en ambos casos las recomendaciones de
IAAS sobre prevencién de infecciones descritas a continuacisn.

a) Como principio fundamental, el personal que acuda a la visita domiciliaria siempre debe
procurar el cumplimiento de las Precauciones estandares durante la atencion: Higiene
de manos y técnica aséptica en los procedimientos que realice. Es de importancia
disponer de solucién de alcohol gel para garantizar la oportunidad de la higiene de
manos la cual debe ser realizada antes y después del contacto con cada paciente y
procedimiento a realizar, asi como posterior a la visita. Posterior cualquier
procedimiento realizado, el material desechable debera ser eliminado al interior de la
habitacion en un basurero con tapa a excepcion de escudo facial y mascarilla, que se
retiraran fuera de ésta, introduciéndose en una bolsa que se llevara de vuelta al centro
de salud para su eliminacién como residuo o reutilizacién segun este definido. La
limpieza posterior del fonendoscopio, oximetro de pulso y todo el instrumental medico se
realizara con alcohol al 70°.

b) Priorizar la atencién de aquellos usuarios en la que su vista domiciliaria no se pueda
posponer: Ej: Paciente cronico descompensado sintomatico, curaciones avanzadas,
controles, inmunizaciones, entrega de farmacos y alimentacién en personas con
dependencia severa o grupos de riesgo

¢) Contactar el domicilio a visitar el dia previo a la visita con el fin de realizar las preguntas
en cuanto a sintomatologia respiratoria o fiebre que presente el paciente o personas de
su entorno segun definicion de caso sospechoso de COVID 19 para realizarla con las
medidas de precauciones adicionales de contacto y superficie definidas para paciente
sospechoso (EPP).

d) Resguardar las condiciones ambientales de la visita. Esto puede solicitarse en el
contacto telefénico previo, para que se retinan los siguientes requisitos: Habitacion con
una ventana al exterior o circulacion de aire del recinio (puerta abierta) y que por lo
menos ésta se haya ventilado por 10 minutos antes del ingreso del profesional.

e) Realizar la visita en lo posible por un Gnico profesional (médico, enfermera/o, matron/a,
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asistente social, psicolégo/a) segun requerimiento, y sélo en caso necesario contar con
TENS para procedimientos en que asi esté estipulado.

f) En la visita, resguardar un minimo de personas dentre la habitacién y con la distancia
minima de un metro : Profesional de salud que realiza visita mas personal que asiste(1)
y el paciente, si este es menor de edad o no puede expresar voluntad ya sea por
enfermedad, o alteracién en sus facultades mentales, debe estar acompariado por un
adulto. Solicitar a paciente y familiar, que se coloquen su mascarilla de uso comunitario.

g) En caso de realizar visita para entrega de medicamentos o visitas en las cuales se haya
valorado que el paciente no presente sintomas respiratorios y los procedimientos a
realizar que no sean generadores de aerosoles, utilizar para la atencion escudo facial
que cubra desde la frente hasta bajo el mentén y drea lateral de la cara. Esta proteccion
hace innecesario el uso de mascarilla quirdrgica, ya que actia como barrera ante las
gotitas que puedan ingresar por conjuntivas, nariz y boca.

h) En visita en que se realizaran procedimientos tales como: Curaciones, instalaciones o
cambios de catéter urinario periférico, usar escudo facial y pechera sin manga, guantes
de procedimiento o estériles si va a realizar procedimiento que requiera técnica estéril.

i) Sino se efectuaran procedimientos que pueden generar salpicaduras, prescindir de la
pechera, privilegiando el uso de Ia pechera manga larga en casos
sospechoso/confirmados de COVID 19. No se utilizaran cubre calzados, ni cubre pelo, el
cabello se llevara tomado.

j} Durante el traslado del personal que realizara la visita desde el centro asistencial hacia
el domicilio del paciente debe utilizar mascarilla de acuerdo a lo estipulado en
Resolucién Exenta N° 282.

6. Normas y Referencias

v' Circular C13 N°9 13 Marzo 2013: Precauciones estandares para el control de las
infecciones en la atencidn de salud y otras consideraciones sobre aislamignto de pacientes.
Subsecretaria de Redes Asistenciales, Departamento de Calidad y Seguridad del paciente.

MINSAL.

v" Circular C37 N°1 “Protocolo de referencia para correcto uso de equipos dg proteccién
personal en pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19”. Subsecretaria de Redes

Asistenciales, Departamento de Calidad y Seguridad del paciente. MINSAL.

v Lista de chequeo precauciones Estandar para prevencion y control de 1AAS en el contexto
COVID-19.

v Circular C13 N°10 del 21-08-2014, Norma para la prevencion de infecciones asoci_adas ala
atencion en salud en personal clinico en contacto directo con un caso confirmado o
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sospechoso de Enfermedad por virus Ebola.

v' Circular C37 N°4 “Sobre algunas medidas para la protecion del personal de salud en el
contexto de la atencidn en establecimientos de salud durante Ja pandemia de COVID-19".

Subsecretaria de Redes Asistenciales, Departamento de

MINSAL.

Calidad y Seguridad del paciente.

v Resolucién Exenta N° 282 del 17 de abril del 2020, de Ia Subsecretaria de Salud Publica,
“Dispone uso obligatorio de mascarillas en lugares y circunstancia que indica”. MINSAL

7. Distribucién

-Subdireccion de Gestion Asistencial
-Depto. Gestion Hospitalaria

-Depto. Gestién en Red

-Depto. Gestion APS

-Depto. Salud Mental

Hospitales de Mayor Complejidad:
Hospital San camilo

-Direccién

-Subdireccién Médica

-IAAS

-Calidad y Seguridad del paciente.

Hospital San Juan de Dios
-Direccion

-Subdireccién Médica

-IAAS

-Calidad y Seguridad del paciente.

Hospitales de Mediana Complejidad:
-Hospital Philipe Pinnel

-Direccién

-Subdireccién Médica

-IAAS

-Calidad y Seguridad del paciente

Menor Complejidad:

-Hospital San Francisco de Liay Llay.
-Direccién

-Subdireccidén Médica

-IAAS

-Calidad y Seguridad
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Hospital San Antonio de Putaendo.
-Direccién

-Subdireccién Médica

-IAAS

-Calidad y Seguridad

-COSAM 8San Felipe

-COSAM Los Andes

CESFAM

-Directora CESFAM San Felipe El Real
-Directora CESFAM, Dr. Segismundo lturra T.
-Directora CESFAM Cordillera Andina.
-Director CESFAM Llay Llay.

-Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus.
-Directora CESFAM Curimaon.

-Directora CESFAM Valle Los Libertadores.
-Director CESFAM Panquehue.

-Directora CESFAM Eduardo Raggio Lannata.
-Directora CESFAM Centenario.

-Director CESFAM Rinconada.

-Director CESFAM Pedro Aguirre Cerda.
-Directora CESFAM San Esteban.

-Directora COSAM San Felipe

-Directora COSAM Los Andes

*  SAMU Aconcagua

8. Revisién

Revision Registro de Modificaciones

Memorando que dispone
(si corresponde)

N° Detalle

NO

Fecha

01 Creacion del instructivo

Abril 2020
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06 MAY 202

MEMORANDUM N°40

A: SR. FRANCISCO LOPEZ MUKIQZ }
JEFE(S) DEPTO. DE ASESORIA JURIDICA

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

Junto con saludar, solicito a Ud. tenga a bien dictar
Resolucion Exenta que apruebe “Instructivo sobre el uso de elementos de
proteccién personal en la visita domiciliaria en COVID - 19",

Lo anterior, a propdsito de la situacién actual de alerta
sanitaria, debido a la pandemia causada por el SARS COVID-19.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

o
/ _.9\ dé:\ {;;\
QO JEFE DR

i 0P EY, CLAUDI ATI SALDIAS

\ GESTICH r‘jﬁ}:ﬁ’ ‘DEPTO. : '," N EN RED
’700Np§uERVICIO D ACONCAGUA

San Felipe, 05 de mayo de 2020.-

il
- Subdireccion de Gestidon Asistencial
- Depto. de Gestiéon en Red ‘
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RESOLUCION EXENTA N° __ /

SAN FELIPE, [ 1 MAY 2024

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum
N°40 de 05 de Mayo de 2020, de la Jefa del Departamento de Gestion en Red de este
Servicio de Salud, quien solicita se apruebe “Instructivo sobre uso de elementos de
Proteccion Personal en Visita Domiciliaria COVID - 19 (Edicién N°1), documento
elaborado, revisado y aprobado por profesionales del Servicio de Salud Aconcagua, la
Resolucion N°6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, y teniendo presente el
D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N©18.469, en el
D.S.N°140 de 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud y Decreto Supremo
N°16 de 2019 de esta Direccién de Salud, vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Instructivo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

“Instructivo sobre el uso correcto de elementos de Protecciéon Personal en la
Visita Domiciliaria COVID - 19. Ediciéon N°1, vigencia 2020-2025.
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(FDO.) SUSAN PORRAS FERNANDEZ
DIRECTORA
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Direccion:

Subdireccion de Gestion Asistencial.

Departamento de Gestion Hospitalaria.

Calidad y Seguridad del Paciente.

Departamento Gestién en Red.

Departamento Gestion APS. Transcrito fielmente del original que
Departamento Salud Mental. he tenido a la vista.

SAMU Aconcagua.



& Departamento de Asesoria Juridica.
& Oficina de Partes.

Hospitales de Mayor Complejidad:

Director San Camilo de San Felipe.

Director Hospital San Juan de Dios Los Andes.

Direccion

Subdireccion Médica.

TIAAS,

Calidad y Seguridad del paciente.

Direccion

Subdireccion Médica.

IAAS.

Calidad y Seguridad del paciente.

Hospitales de Mediana Complejidad:

Directora Hosp. Psiquiatrico de Putaendo.

Direccion

Subdireccion Médica.

IAAS.

Calidad y Seguridad del paciente.

Hospitales de Menor Complejidad:

Director Hosp. San Francisco de Llay Llay.

Direccion

Subdireccion Médica.

IAAS.

Calidad y Seguridad del paciente.

Director Hospital San Antonio de Putaendo.

Direccion

Subdireccion Médica.

IAAS.

Calidad y Seguridad del paciente.

CESFAM

Directora CESFAM San Felipe El Real.
Directora CESFAM Dr. Segismundo Iturra T.
Directora CESFAM Cordillera Andina.
Director CESFAM Llay Llay.

Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus.
Directora CESFAM Curimon.

Directora CESFAM Valle Los Libertadores.
Director CESFAM Panquehue.

Directora CESFAM Eduardo Raggio Lanata.
Directora CESFAM Centenario.

Director CESFAM Rinconada.

Director CESFAM Pedro Aguirre Cerda.
Directora CESFAM San Esteban.

Directora COSAM San Felipe.

Directora COSAM Los Andes.
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