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INTRODUCCIÓN 

 

El Hospital psiquiátrico Dr. Philippe Pinel está ubicado en el Sector de Sahondé a tres kilómetros 

de distancia de la Plaza de Armas de Putaendo, comuna perteneciente a la Provincia de San 

Felipe, Quinta Región.  

Fue construido en 1940 como Sanatorio Broncopulmonar, rol que cumplió durante 28 años. En 

1968 el Servicio Nacional de Salud determinó que fuera transformado en un Sanatorio para 

enfermos mentales fundamentalmente de tipo asilar. La dotación de pacientes fue realizada con 

pacientes psiquiátricos crónicos del Hospital Sanatorio El Peral y del Hospicio de Santiago.  

 Con la llegada de estos pacientes, el Sanatorio de Putaendo se convierte en un asilo con todas las 

características de un establecimiento custodial hasta el año 1971, año en que se realizaron 

actividades de rehabilitación y activación, las que duraron hasta 1973. 

En el año 1976 se incorporaron dos médicos generales de zona con formación de pre - grado en 

psiquiatría para dirigir el Sanatorio, los que sentaron las bases para que en 1977 naciera el 

Hospital Psiquiátrico de Putaendo. 

El Hospital se abre a la Comunidad y se crea el Consultorio Adosado de Especialidad para 

atención ambulatoria. 

En 1978 el Hospital se adscribe al modelo conductual para el tratamiento de rehabilitación del 

paciente crónico y se comienza a aplicar el sistema de economía de Fichas en el Departamento de 

Terapia Ocupacional.  Dicho sistema pretendía modificar el comportamiento asilar de los internos.  

Al año siguiente, la economía de fichas se generaliza a toda la institución. 

Entre 1978 y 1992 se ha progresado permanentemente en materia de la expansión de la atención 

Psiquiátrica y la rehabilitación de pacientes, cabe destacar que en este período se determino que 

el Hospital se llamaría Dr. Philippe Pinel, según lo señala la Resolución 388 del 28 de Agosto 

emitida por el Ministerio de Salud, este nombre se debe a la persona que liberó de sus cadenas a 

los enfermos mentales durante la revolución Francesa y que es considerado el Padre de la 

Psiquiatría. 

En el año 2000 acogiendo los lineamientos ministeriales, se dio nuevamente énfasis al proceso de 

externalización de los usuarios, para lo  cual se realizó un diagnóstico integral, que sentó las bases 

para el programa de egresos según la categorización de los pacientes (Repertorio conductual, 

existencia de red de apoyo familiar, grupo etáreo, condición psicopatológica).  
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El resultado de dicho programa fue la reinserción exitosa de 76 usuarios del Servicio de Larga 

Estadía. 

Como consecuencia de este proceso de externalización el establecimiento decide reconvertir 

camas del Servicio de Larga Estadía en Unidad de Mediana Estadía y Unidades de Psiquiatría  

Forense, acogiendo la necesidad país de resolver la problemática de los pacientes psiquiátricos en 

conflicto con la justicia, planteamiento que fue aceptado y avalado financieramente por el Ministerio 

de Salud. Es así como:  

 Año 2000 se crea la Unidad de Mediana Complejidad Forense, con una dotación de 20 

camas.    

 Año 2002 se crea la Unidad de Alta Complejidad Forense, con una dotación de 20 

camas y la Unidad de Mediana Estadía con una dotación de 20 camas. 

 Año 2006 se crea la Unidad de Externalización Forense, con una dotación de 30 

camas. 

 Año 2007 se crea la Unidad de Evaluación para Personas Imputadas, con una dotación 

de 20 camas. 

 

La Cartera de Servicios que a continuación se presenta, está dividida en Procesos de Atención 

Abierta y Cerrada, en dos grandes áreas, Psiquiatría General y Psiquiatría Forense, a su vez se 

definieron Centros de Responsabilidad que pertenecen a estas áreas de la Psiquiatría, quedando 

como a continuación se señala: 

PSIQUIATRÍA GENERAL 

ATENCIÓN ABIERTA: CENTRO DE RESPONSABILIDAD: CENTRO DE SALUD MENTAL DE SAN 
FELIPE (CESAM) 

ATENCIÓN CERRADA: CENTROS DE RESPONSABILIDAD: SERVICIO DE URGENCIA, SERVICIO 
DE CORTA ESTADÍA, SERVICIO DE MEDIANA ESTADÍA, SERVICIOS CLÍNICOS DE USUARIOS 
DE LARGA ESTADÍA: LARGA ESTADÍA NIVEL 1, LARGA ESTADÍA NIVEL 2, PSICOGERIATRÍA Y 
RESIDENCIAS DE LARGA ESTADÍA. 

PSIQUIATRIA FORENSE  

ATENCIÓN CERRADA: CENTROS DE RESPONSABILIDAD: UNIDAD DE EVALUACIÓN DE 
PERSONAS IMPUTADAS, UNIDAD DE ALTA COMPLEJIDAD FORENSE, UNIDAD DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD FORENSE I, UNIDAD DE MEDIANA COMPLEJIDAD FORENSE II. 
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PSIQUIATRIA GENERAL  

ATENCIÓN ABIERTA 
 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

CENTRO DE SALUD MENTAL (CESAM) 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION ABIERTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN POR PSIQUIATRA 

Consulta Psiquiátrica Adulto 

Consulta Psiquiátrica Infantil 

Consultoría Atención Primaria 

Controles 

Consulta Abreviada 

 

 

ATENCIÓN POR PSICÓLOGO 

Consulta Psicológica 

Psicoterapia Individual 

Psicoterapia Grupal 

Psicoterapia Familiar 

Consultorías Atención Primaria 

 

ATENCIÓN POR TERAPEUTA 

OCUPACIONAL 

Consulta de Terapia Ocupacional  

Consulta de Salud Mental  

Intervención Psicosocial Individual y Grupal 

Visita Domiciliaria de Salud Mental 

 

ATENCIÓN POR ASISTENTE 

SOCIAL 

Consulta Social 

Consulta de Salud Mental 

Intervención Psicosocial Individual y Grupal 

Visita Domiciliaria de Salud Mental 

ATENCIÓN POR ENFERMERA Consulta de Salud Mental 

Intervención Psicosocial Grupal 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS DE APOYO  

DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO 

Evaluación de Personalidad 

Evaluación de Coeficiente Intelectual 

Evaluación de Organicidad 

Evaluación de Ejes Multiaxiales 

Aplicación de Instrumentos Diagnósticos Específicos 

Informes Sociales 

Visita Domiciliaria Integral 

Ingreso a tratamiento de usuarios derivados de 

Poder Judicial 

Talleres Laborales 

Actividades Comunitarias en Salud Mental 

Trabajo con Organizaciones de Usuarios y Familiares 

Club de Integración Social 

Administración de Antipsicóticos de Depósito 

Dispensación de Medicamentos 

Toma de Muestra de Exámenes de Laboratorio 

Educación al Usuario y su Familia 
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PSIQUIATRÍA GENERAL  

ATENCIÓN CERRADA 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

SERVICIO DE URGENCIA 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

ATENCION ABIERTA ATENCION POR PSIQUIATRA Consulta Psiquiátrica de Urgencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION CERRADA 

 

 

ATENCIÓN DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

Visita Médico Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Psicólogo 

Visita Enfermera 

Visita Nutricionista 

Visita Asistente Social 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

Psicometría  

Psicoterapia Individual y Familiar 

Intervención Psicosocial Individual y Familiar por 

Asistente Social 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención  

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Electrocardiograma de Reposo 

Control de Signos Vitales 

Oxigenoterapia 

Procedimientos de Resucitación Básica y Avanzada 

en Adultos 

Educación al Usuario y su Familia 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

SERVICIO DE CORTA ESTADÍA 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION CERRADA 

 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

Visita Médico Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Psicólogo 

Visita Enfermera 

Visita Nutricionista 

Visita Asistente Social 

Visita Terapeuta Ocupacional 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicometría  

Psicoterapia Individual y Familiar 

Intervención Psicosocial Individual y Familiar por 

Asistente Social 

Intervención Psicosocial Individual, Grupal y Familiar 

por Terapeuta Ocupacional 

Entrenamiento de habilidades básicas, 

instrumentales y sociales en el medio externo 

Intervención Específica de Terapia Ocupacional 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención  

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Oxigenoterapia 

Educación al Usuario y su Familia. 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

SERVICIO DE MEDIANA ESTADÍA 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION CERRADA 

 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

Visita Médico Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Psicólogo 

Visita Enfermera 

Visita Nutricionista 

Visita Asistente Social 

Visita Terapeuta Ocupacional 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicometría  

Psicoterapia Individual, Grupal y Familiar 

Intervención Psicosocial Individual y Grupal 

Entrenamiento de habilidades básicas, 

instrumentales y sociales en el medio externo 

Intervención Específica de Terapia Ocupacional 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención  

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Oxigenoterapia 

Educación al Usuario y su Familia 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

SERVICIOS CLÍNICOS LARGA ESTADÍA: PSICOGERIATRÍA, LARGA ESTADÍA NIVEL I, LARGA ESTADÍA NIVEL II, 

RESIDENCIAS DE LARGA ESTADÍA. 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENCION CERRADA 

ATENCION  HOSPITALIZADOS 

POR PSIQUIATRA 

Evaluación Psiquiátrica de Urgencia 

Control Psiquiátrico 

ATENCION DE 

HOSPITALIZADOS 

POR MEDICO GENERAL 

Evaluación Médica Somática de Morbilidad 

Control Periódico de Salud Preventivo 

Control de Crónicos 

 

 

ATENCION DE PACIENTES  

HOSPITALIZADOS POR 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

 

 

Evaluación Funcional 

Entrenamiento de habilidades básicas, 

instrumentales y sociales en el medio externo. 

Consulta de Salud Mental 

Intervención Psicosocial Grupal 

Modelado Individual de Habilidad en Contexto 

Intervención específica de terapia ocupacional 

 

ATENCION DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS POR 

ASISTENTE SOCIAL 

 

Consulta Social 

Consulta de Salud Mental 

Intervención Psicosocial Grupal 

Modelado Individual de Habilidad en Contexto 

Entrenamiento de habilidades básicas, 

instrumentales y sociales en el medio externo. 

 

ATENCION DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS POR 

NUTRICIONISTA 

 

Visita Abreviada Nutricional 

Evaluación Nutricional 

Control de Ingesta 

Control de Medidas Antropométricas 

Educación Alimentaria 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención 

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Oxigenoterapia 

Educación al Usuario y su Familia 
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PSIQUIATRIA FORENSE  

ATENCIÓN CERRADA 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

UNIDAD DE EVALUACIÓN DE PERSONAS IMPUTADAS (UEPI) 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

ATENCIÓN ABIERTA ATENCIÓN AMBULATORIA Peritaje Psiquiátrico Ambulatorio 

Peritaje Psicológico Ambulatorio 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN CERRADA 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

 

Evaluación Psiquiátrica Forense 

Evaluación Psicológica 

Evaluación Funcional por Terapeuta Ocupacional 

Evaluación Jurídica 

Visita Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Enfermera 

Consulta Social 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicodiagnóstico 

Intervención Psicosocial Grupal por T.O/E.U/Prof.E.F 

Monitoreo Programado por CCTV 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención 

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Educación al Usuario y su Familia 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

UNIDAD DE PSIQUIATRIA FORENSE DE ALTA COMPLEJIDAD  

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN CERRADA 

 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

 

Visita Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Enfermera 

Evaluación Funcional por Terapeuta Ocupacional 

Consulta Social 

Intervención Psicosocial Individual 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicometría 

Psicoterapia Individual y Familiar 

Intervención Psicosocial Grupal por T.O/E.U/Prof.E.F 

Monitoreo Programado por CCTV 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención 

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Educación al Usuario y su Familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.se
rvi

cio
de

sa
lud

ac
on

ca
gu

a.c
l



MINISTERIO DE SALUD 
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 
HOSPITAL PSIQUIÁTRICO DR. PHILIPPE PINEL DE PUTAENDO 
SUBDIRECCIÓN MÉDICA/Dr. JRG 

12 
 

 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

UNIDAD DE MEDIANA COMPLEJIDAD FORENSE I 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN CERRADA 

 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

 

Visita Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Psicólogo 

Visita Enfermera 

Visita Asistente Social 

Evaluación Funcional por Terapeuta Ocupacional 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicometría 

Psicoterapia Individual y Familiar 

Intervención Psicosocial Grupal por Asistente Social 

Entrenamiento de habilidades en medio externo 

Visita Domiciliaria Integral 

Administración de Medicamentos 

Monitoreo Programado por CCTV 

Aplicación de Técnicas de Contención 

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Educación al Usuario y su Familia 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD  

UNIDAD DE MEDIANA COMPLEJIDAD FORENSE II 

PROCESO LINEA DE PRODUCCIÓN SERVICIOS ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN CERRADA 

 

 

 

ATENCION PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 

 

Visita Psiquiatra 

Visita Médico General 

Visita Psicólogo 

Visita Enfermera 

Visita Asistente Social 

Evaluación Funcional por Terapeuta Ocupacional 

Visita por Equipo de Salud Mental 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS 

DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO 

 

Psicometría 

Psicoterapia Individual y Familiar 

Intervención Psicosocial Grupal por Asistente Social 

Entrenamiento de habilidades en medio externo 

Visita Domiciliaria Integral 

Administración de Medicamentos 

Aplicación de Técnicas de Contención 

Curaciones Simples y Avanzadas 

Procedimientos  de Enfermería: VVP, SNG, etc. 

Toma de Muestras Exámenes Laboratorio 

Control de Signos Vitales 

Educación al Usuario y su Familia 
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