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Gobierno de Chile

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DESARROLLO DE PERSONAS /

SPF/CEC/CCV/PHA
N° 77 29/10/2024

RESOLUCION EXENTA N2 /
SAN FELIPE,

VISTO: Razones de buen servicio, Resolucién N26/2019 de la
Contraloria General de la Republica, y en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N2 1 de 2005 que fija
texto, refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763/79 y leyes N2 18.933 y N2 18.469 y Decreto Supremo
N°140/04, 16/2019 que designa Directora del Servicio de Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la
siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccion y Pauta de Evaluacion del proceso de
seleccion externo del Servicio de Salud Aconcagua para proveer 01 cargo Profesional de Asesor para el
Departamento de Salud Mental, cargo a contrata, grado 10° E.U.S 44 hrs., Ley N218.834.

2.- DEJASE establecido que la Comisién del proceso de seleccién estard
integrada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:

e Subdirectora de Gestidn Asistencial

o Jefa Departamento Salud Mental DSSA

e Representante APRUS DSSA

e Psicéloga Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas DSSA

3.- El llamado a proceso de seleccidon externo se difundird en el portal de
Empleos  Publicos www.empleospublicos.cl,  pagina web del Servicio de Salud Aconcagua
www.serviciodesaludaconcagua.cl, y a través del correo electrdnico Institucional al interior de los Establecimientos
dependientes del Servicio de Salud de Aconcagua por medio del drea de Comunicaciones Internas, adjuntando la
Pauta de Evaluacién y Perfil del cargo.

4.- La recepcion de las postulaciones serd solo a través del portal de Empleos
Publicos, desde el 30 de octubre del 2024 al 07 de noviembre del mismo aino, hasta las 23:59 hrs.

Firmado por:

Susan Andrea Porras Fernandez
Jefe de Servicio

Fecha: 30-10-2024 14:36 CLT
Servicio de Salud Aconcagua

DISTRIBUCION.
- Subdireccién de Gestidn Asistencial DSA
- Departamento de Salud Mental DSA.
- Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas DSA
- Depto. Desarrollo de Personas DSA
- Oficina de Partes DSA

ECCV CREC

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/M6TYQS-948



http://www.empleospublicos.cl/
http://www.serviciodesaludaconcagua.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/M6TYQS-948
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PAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE SELECCION EXTERNO
ASESOR DEPARTAMENTO SALUD MENTAL
DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

El presente documento comprende la Pauta de Evaluacién que regulara el Proceso de Seleccion
convocado por la Direccidn de Servicio de Salud Aconcagua de un cargo Profesional Asesor para el
Departamento de Salud Mental del Servicio de Salud Aconcagua.

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO A PROVEER

Vacantes 1

Cargo : | Asesor Depto Salud Mental

Estamento : | Profesional

Calidad juridica : | Contrata, renovable con funcidn del cumplimiento objetivos,
con periodo de prueba previo de cuatro meses.

Grado : | 10°EUS Ley N°18.834

Renta Bruta :| $2.149.805

Tipo de Jornada : | 44 horas semanales de lunes a viernes

Dependencia Directa : | Jefe Departamento de Salud Mental.

Lugar de Desempeiio : | Servicio de Salud de Aconcagua

Inicio probable de contrato | : | enero 2025

2. PERFIL DE SELECCION.
El Perfil de Cargo es un documento que contiene la descripcion de un conjunto de requisitos y
competencias que se estima debe tener una persona para desempefiarse adecuadamente en un
cargo determinado. Se adjunta a la presente Pauta de Evaluacién el correspondiente Perfil de Cargo
de Asesor para el Departamento de Salud Mental.

3. ETAPA DE DIFUSION Y POSTULACION DEL PROCESO DE SELECCION.

3.1 Difusion del Proceso
Este llamado se difundird a través de correo electrénico emitido desde el area de Comunicaciones
Internas de la Direccidn de Servicio a establecimientos dependientes del Servicio de Salud, pagina
web del Servicio de Salud Aconcagua; https://www.serviciodesaludaconcagua.cl vy Portal de
Empleos Publicos https://www.empleospublicos.cl

3.2 Presentacion de la postulacidn:

La recepcion de antecedentes se realizard a través del Portal de Empleos Publicos,
https://www.empleospublicos.cl, desde el 30.10.2024 hasta el 07.11.2024 a las 23:59 hrs.



https://www.serviciodesaludaconcagua.cl/
http://www.empleospublicos.cl/
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La postulacion tendra que contener los siguientes documentos:

1. Curriculum Vitae.

Fotocopia simple de certificado de titulo profesional (OBLIGATORIO).

3. Fotocopia simple de cédula de identidad vigente o certificado que acredite ser
poseedor de un permiso de residencia, en caso de extranjeros. (OBLIGATORIO).

4. Certificado de registro emitido por la Superintendencia de Salud

5. Certificados o Documentos que acrediten experiencia profesional, que contenga la
siguiente informacién: (OBLIGATORIO).(ANEXO N°1)

N

a. Nombre del cargo desempeiiado.

b. Descripcidon de las funciones realizadas. Fechas (dia, mes y afio) que
sefiale tiempo desempefiado en cada cargo

c. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con
firma y/o timbre de jefatura y de la empresa o institucién en la que se
acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguno de estos requerimientos
no podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor
de Evaluacion Curricular.

6. Fotocopia simple de certificados que acrediten cursos, capacitaciones de un
minimo de 20 hrs. pedagdgicas por curso, aprobados y realizados desde el 2019 a
la fecha, en las temdticas sefialadas en el perfil de seleccién. Los certificados que
no sefalen fecha y nimero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

7. Fotocopia de certificado de Diplomados aprobados con un minimo de 120 hrs.
pedagdgicas en las tematicas sefaladas en el perfil de seleccién.

Toda la documentacion debe ser legible.
4.- REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.1 Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articulo 12
de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

* Ser ciudadano(a); o extranjero poseedor de un permiso de residencia

= Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

e Tener salud compatible con el desempeiio del cargo;

= Haber aprobado la Educacion Basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley:

* No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afos desde la fecha de expiracion de funciones;

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.
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4.2 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado:

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del
Servicio, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo

docente, con un maximo de 12 horas semanales.

5.- REQUISITOS OBLIGATORIOS DFL PLANTA N° 9/2017 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA.

I) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a tres afos en el sector publico o privado; o

Il) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cuatro afios en el sector publico.

6.- REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO.

6.1. FORMACION EDUCACIONAL

Titulo Profesional de Psicélogo/a

6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de
Salud Mental Privada.

Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de
Salud Mental Publica como: Equipos de Salud Mental APS, Centro
de Salud Mental Ambulatorio, dispositivos comunitarios en Salud
Mental, Departamentos de Salud Mental en Direccidn de Servicio
de Salud, centros hospitalarios de Salud Mental, u otros atingentes
al cargo

Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacion y gestiéon
de equipos de salud mental publica, tales como: Referentes,
Encargado/a, Asesor y/o Coordinador.
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6.3. CAPACITACION
FORMACION DE POSTITULO

o)

Magister Aprobado en areas relacionadas al cargo (Gestién en Salud
Mental, Salud Mental Comunitaria, Modelo de Atencién Integral,
Salud Pdublica, Gestiéon de Salud, Calidad y Acreditacidon, u otros
atingentes al cargo).

Diplomado aprobado en areas relacionadas al cargo (Gestidn en Salud
Mental, Salud Mental Comunitaria, Modelo de Atencién Integral,
Salud Pdublica, Gestiéon de Salud, Calidad y Acreditacidon, u otros
atingentes al cargo).

Capacitaciones en competencias técnicas (Modelos de Atencién en
Salud Mental, Habilidades parentales, Vulneracion de Derechos,
Calidad y acreditacién, u otros atingentes al cargo)

Capacitacién en habilidades adaptativas (liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, manejo de conflictos, u otros atingentes al
cargo).

7.- COMISION EVALUADORA.

La Comisidn Evaluadora verificara si los o las postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente Pauta de Evaluacion debiendo consignar en el acta final del proceso de seleccién la némina
de los/as postulantes aceptados y rechazados, y los resultados obtenidos por los mismos en cada
una de las etapas del proceso de seleccion.

Ademas, corresponde a la Comisidn aplicar las técnicas de seleccidn sefialadas en la presente pauta

de evaluacion.

La Comision Evaluadora estara conformada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:
e Subdirectora de Gestidn Asistencial DSSA
e Jefatura del Depto. de Salud Mental DSSA
e Representante de APRUS DSSA.
e Psicéloga Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas DSSA

8.- CALENDARIZACION DEL PROCESO.

Etapa

Fecha

Difusién del Proceso de Seleccién

30 de octubre de 2024

Recepcion de Postulaciones

30 de octubre al 07 de noviembre de 2024

Etapa de Evaluacidon Curricular (*)

Del 08 al 15 noviembre de 2024

Etapa de Prueba Técnica (*)

Semana del 18 de noviembre de 2024

Etapa de Evaluacién Psicolaboral (*)

Semana del 25 de noviembre de 2024

Etapa de Entrevista con la Comisidn (*) Semana del 02 de Diciembre de 2024

Notificacion a postulante seleccionado/a (*) Semana del 09 de diciembre de 2024

Inicio probable de funciones (*)

enero del 2025

(*) Las fechas establecidas en el presente cronograma son estimadas y podran estar sujetas a

modificacion.
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9.-CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION.

9.1. La Comision Evaluadora tendrd atribuciones de dejar fuera del proceso, a los postulantes que
no presenten los documentos que validen los requisitos sefialados en los puntos 4 y 5 de la presente
pauta de evaluacién.

9.2. Las y los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicaciéon de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este Proceso de Seleccion.
9.3. Serd responsabilidad exclusiva de cada postulante mantener activa y habilitada la casilla
electrdnica (correo electrénico) proporcionada en los antecedentes de postulacion, con el objetivo
de recibir informacién y/o comunicaciones relativas al proceso en que este participando.

10. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR.
Todos(as) los/las postulantes que den cumplimiento a los requisitos 4 y 5 de la presente Pauta de
Evaluacion, seran considerados como ADMISIBLES, y por ende, se les aplicara los distintos Factores
de Evaluacion.

Cada uno de los Factores seran evaluados a través de etapas consecutivas y bajo el siguiente orden:

Orden de las etapas Factores a Evaluar Puntaje
Maximo
Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el 2
area de Salud Mental Privada.
Primera Etapa Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el 6
EVALUACION area de Salud Mental Piblica como: Equipos de Salud Mental
CURRICULAR APS, Centro de Salud Mental Ambulatorio, dispositivos

comunitarios en Salud Mental, Departamentos de Salud
Mental en Direccion de Servicio de Salud, centros
hospitalarios de Salud Mental, u otros atingentes al cargo
Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacién y 9
gestién de equipos de salud mental publica, tales como:
Referentes, Encargado/a, Asesor y/o Coordinador.

Capacitaciones, Post-titulo, diplomado o Magister atingente 3
al perfil del cargo
PUNTAJE TOTAL EV CURRICULAR 20
Segunda etapa PRUEBA TECNICA 15
Tercera Etapa EVALUACION PSICOLABORAL 15
Cuarta ENTREVISTA PERSONAL 50
PUNTAJE TOTAL 100




MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

10.1.- ETAPA DE EVALUACION CURRICULAR/ Puntaje maximo 20 puntos.
Esta etapa se evaluard en base a los siguientes factores:

a. Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de Salud Mental Privada.
Puntaje maximo 02 puntos.

Tiempo desempefiio Puntaje
Menos 3 anos 0
Desde 3 afios a 4 afios 1
Desde 4 afios 1 dia 0 mas 2

b. Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el area de Salud Mental Publica
como: Equipos de Salud Mental APS, Centro de Salud Mental Ambulatorio, dispositivos
comunitarios en Salud Mental, Departamentos de Salud Mental en Direcciéon de Servicio de
Salud, centros hospitalarios de Salud Mental, u otros atingentes al cargo Puntaje maximo 06
puntos.

Tiempo desempefiio Puntaje
Menos de 3 afios 0
Desde 3 afios a 4 aios 3
Desde 4 afios 1 dia 0 mas 6

c. Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacién y gestion de equipos de salud mental
publica, tales como: Referentes, Encargado/a, Asesor y/o Coordinador.Puntaje maximo 09 puntos.

Tiempo desempefio Puntaje
Menos de 3 afios 0
Desde 3 afios a 4 afios 3
Desde 4 afios 1 dia a 5 afios 6
Desde 5 afios 1 dia 0 mas 9

Para la asignacién de puntaje en los puntos 10.1/a, b y c se debe presentar certificados o
documentos que acrediten experiencia profesional en cada uno de los rubros, que contenga la
siguiente informacion:

e Nombre del cargo desempefiado.(Encargado/a, Referente, etc)

e Descripcion de las funciones realizadas. Fechas que sefiale tiempo desempefiado
en cada cargo.(dia, mes y afo)
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e Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firmay
timbre de jefatura y de la empresa o institucion en la que se acredita la
experiencia.

Los certificados de experiencia profesional deberan explicitar, dentro de las funciones del
cargo, si cuenta con experiencia en:

e Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de Salud Mental
Privada

e Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de Salud Mental
Pdblica como: Equipos de Salud Mental APS, Centro de Salud Mental
Ambulatorio, dispositivos comunitarios en Salud Mental, Departamentos de
Salud Mental en Direccidn de Servicio de Salud, centros hospitalarios de Salud
Mental, u otros atingentes al cargo

e Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacién y gestién de equipos
de salud mental publica, tales como: Referentes, Encargado/a, Asesor y/o
Coordinador

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguno de estos requerimientos, no
podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacién Curricular.

d. Capacitaciones, Post-titulo, diplomado o Magister atingente al perfil del cargo. Puntaje
maximo 3 puntos.

Capacitaciones, Post-titulo, diplomado o Magister Puntaje
atingente al perfil del cargo
2 Cursos aprobados 1
3 Cursos aprobados o mas 2
Diplomado o Magister 3

Se consideran las actividades de capacitacion de un minimo de 20 hrs. pedagdgicas cada una,
realizadas y aprobadas desde el 2019 a la fecha atingentes al perfil de cargo. Los certificados que no
sefialen fecha/o nimero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

10.2 CRITERIO DE PRESELECCION PARA AVANZAR A LA ETAPA DE PRUEBA TECNICA

Una vez asignados los puntajes de la evaluacion curricular, los postulantes serdan ordenados de
mayor a menor, considerando el puntaje total obtenido en la Etapa de Evaluacién Curricular.

Los 7 postulantes que obtengan los mejores puntajes en el factor de evaluacion curricular, pasaran
a la etapa de prueba técnica. Los postulantes que obtengan 0 puntos no integraran el ranking de
puntajes y por lo tanto, no seguiran en el proceso de seleccion de personal.

En el caso de existir empate en los puntajes de corte, los criterios seran los siguientes:
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1. Pasara a la siguiente etapa el postulante que obtenga el mas alto puntaje en el factor:
Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacion y gestion de equipos de salud
mental publica, tales como: Referentes, Encargado/a, Asesor y/o Coordinador
2. Sise mantiene el empate, pasara a la siguiente etapa el postulante que obtenga el mas alto
puntaje en el factor: Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de
Salud Mental Publica como: Equipos de Salud Mental APS, Centro de Salud Mental
Ambulatorio, dispositivos comunitarios en Salud Mental, Departamentos de Salud Mental
en Direccion de Servicio de Salud, centros hospitalarios de Salud Mental, u otros atingentes
al cargo.
3. Sise mantiene el empate, pasara a la siguiente etapa el postulante que obtenga el mas alto
puntaje en el factor: Capacitaciones, Post-titulo, diplomado o Magister atingente al perfil
del cargo.

En caso que se mantenga el empate, pasaran todos los postulantes.

Los postulantes que resulten pre seleccionados para pasar a la etapa de Prueba Técnica, tendran
gue presentar con anterioridad como documentos obligatorios los siguientes:

- Certificado de situacién militar al dia para postulantes varones

- Declaracién jurada que cumple con requisitos de ingreso (art.12 let. c), e) y f) EAy art.
54 DFL 1/19653.

- Certificado de antecedentes para fines especiales.
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/69985-certificado-de-antecedentes-para-
fines-especiales

- Certificado de inhabilidad para trabajar con menores
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

Los postulantes tendran como maximo 24 hrs. contados desde la fecha y horario de envio del
correo electrénico, para remitir el o los documentos sefialados al correo:
aconcagua.seleccion@redsalud.gob.cl

10.3 PRUEBA TECNICA. PUNTAJE MAXIMO 15 PUNTOS

A los candidatos preseleccionados se les aplicara una prueba técnica presencial que busca verificar
el nivel de desarrollo en sus competencias, donde el puntaje maximo sera de 15 puntos y el minimo
de aprobacion de 9 puntos.
La prueba evaluard los siguientes temas:
. Conocimiento DFL 1 afio 2005 de los Servicios de Salud
. Conocimientos de Ley N 21.331 del reconocimiento y proteccién de las personas en la
atencion de Salud Mental.
. Conocimientos de Ley N 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas
en relacion con acciones vinculadas a su atencidn en salud.
. Conocimientos de Ley N 19.378 que establece estatuto de atencién primaria de Salud
Municipal.
. Conocimientos de Modelo de Gestidn Red tematica en la Red General de Salud
° Conocimientos especificos en Modelos de Salud Integral con enfoque familiar vy
comunitario.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/69985-certificado-de-antecedentes-para-fines-especiales
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/69985-certificado-de-antecedentes-para-fines-especiales
https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultaInhabilidad.do
mailto:aconcagua.seleccion@redsalud.gob.cl
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. Conocimientos de administracion en Establecimientos de Salud.
. Conocimientos de legislacion y normativa en el ambito de Salud Mental.
° Conocimiento y aplicacidn del Estatuto Administrativo.
. Dominio de Office Nivel Usuario.

Se adjunta escala de puntajes:

PUNTAIJE | NOTA PUNTAIJE | NOTA PUNTAIJE | NOTA
1 1.4 6 3.7 11 5.7
2 1.9 7 4.1 12 6.0
3 2.3 8 4.6 13 6.3
4 2.8 9 5.0 14 6.7
5 3.2 10 5.3 15 7.0

Los 4 postulantes que obtengan los mejores puntajes en la prueba técnica, deberan presentarse
a un proceso de evaluacidn psicolaboral en modalidad presencial, que busca verificar el nivel de
desarrollo en sus competencias.

Los postulantes que pasen a esta etapa deben haber aprobado el puntaje minimo de la prueba
técnica correspondiente a 9 puntos equivalente a nota 5.0

10.4 FACTOR EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAJE MAXIMO 15 PUNTOS
Los/los postulantes preseleccionados(as), deberdan presentarse a un proceso de evaluacion
psicoldgica que busca verificar el nivel de desarrollo en sus competencias.

Escala de valoracién cualitativa Rango de puntaje
Valoracion satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 11-15
Valoracion medianamente satisfactoria en relacion al perfil del 6- 10
cargo
Valoracidn no satisfactoria en relacion al perfil del cargo 1-5

Los postulantes que obtengan como resultado una valoracién “no satisfactoria para el cargo”,
quedaran fuera del proceso de seleccién.

10.5 ENTREVISTA PERSONAL. PUNTAJE MAXIMO 50 PUNTOS

Los/las postulantes preseleccionados seran entrevistados por la comisién evaluadora bajo
modalidad presencial, la que valorard las competencias de cada postulante para el cargo
concursado.
La tabla de valoracién de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe a
continuacién:

Escala de valoracion cualitativa Rango de puntaje
Valoracidn totalmente satisfactoria en relacién al perfil del cargo. 39 -50 puntos
Valoracidn satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 26 — 38 puntos
Valoracidn medianamente satisfactoria en relacién al perfil del 13 -25 puntos
cargo.
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| Valoracién no satisfactoria en relacion al perfil del cargo | 1-12 puntos ‘

El postulante que obtenga en la entrevista personal, un puntaje asociado a la categoria de
“valoracidon no satisfactoria en relacidn al perfil del cargo”, quedara fuera del proceso de seleccidn
de personal.

11.- PUNTAIJE DE POSTULANTE IDONEO.

Para ser considerado(a) postulante idoneo el (la) candidato(a) debera reunir un puntaje total igual
o superior a 60 de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comisiédn podrda declarar el proceso
desierto.

12.- PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA DEL PROCESO DE SELECCION

La Comisidn Evaluadora propondra a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua la ndmina del (los)
postulantes considerado(s) idoneos en base al puntaje definido en la presente pauta de evaluacion,
quién tiene la facultad para elegir a uno de los postulantes idéneos propuestos por la Comisién o
rechazarlo teniendo en consideracién los resultados del Proceso de Seleccion.

Para estos efectos, la Directora del Servicio de Salud Aconcagua podra resolver entrevistar a los
postulantes considerados iddneos por la comisién evaluadora, lo que serd informado con la debida
antelacion.

El Articulo 45 de la Ley 20.422, sefiala que, en los procesos de seleccién de personal, los érganos de
la Administracion del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de mérito,
a personas con discapacidad.

Se informard a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua si entre los postulantes evaluados como
idéneos, hay personas con discapacidad o asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier
régimen previsional, segun lo define el Decreto N°65 del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
que aprueba Reglamento del Articulo 45 de la Ley N°20.422/2010.

13.- NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO.

La notificacion a la persona seleccionada sera telefonicamente y por correo electrdnico, la cual serd
realizada por un profesional del Departamento de Desarrollo de las Personas. Una vez hecha la
notificacién con el resultado del Proceso de Seleccidn al postulante, debera manifestar por escrito
su aceptacioén al cargo.

La persona seleccionada tendrd un contrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizard un informe de desempefio para solicitar su prérroga del contrato o término de éste.
De igual forma, una vez finalizado el proceso de seleccidn, se les notificard mediante correo
electrénico a quienes no hayan sido seleccionados en esta ultima etapa del proceso.

En el caso que un/a funcionario/a titular resulte seleccionado/a, su calidad de titular cesara, siendo
designado en calidad de contrata con las condiciones del cargo descritas en la pauta de evaluacién.

14. SOBRE LEY DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en el cargo, la
institucion contratante debera consultar si usted posee una obligacidn pendiente en el mencionado
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones
y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro deberd autorizar como condicidn
habilitante para su contratacion/nombramiento, que la institucion respectiva proceda a hacer las
retenciones y pagos directamente al alimentario.

10
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15. LISTADO DE POSTULANTES ELEGIBLES O IDONEOS

Todos los candidatos/as que cumplen con el puntaje minimo de idoneidad establecido en la
presente pauta de evaluacién, formaran parte del “Listado de Postulantes Elegibles o Idoneos”.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato de este listado éste no acepta el cargo,
entonces el Director/a del Servicio de Salud Aconcagua podrd nombrar a otro candidato de este
Listado de Elegibles.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato de este listado y éste renuncia luego de ejercer
sus funciones, entonces el Director/a del Servicio de Salud Aconcagua podrd nombrar a otro
candidato de este Listado de Elegibles, siempre que no hayan transcurrido mas de seis meses
siguientes a la conclusidn del proceso de seleccion.

Atendiendo las necesidades futuras de ingreso de personal, la autoridad respectiva podra a partir
de este mismo proceso de seleccidn considerar a aquellos postulantes que conformaron la némina
de elegibles y que no fueron contratados en esta oportunidad, en otros cargos de igual o muy similar
naturaleza, con un maximo de tiempo de seis meses siguientes a la conclusidn del presente proceso
de seleccion.

11
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PERFIL DE SELECCION
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Asesor(a) Departamento Salud Mental
ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD Direccion Servicio salud Aconcagua.
Departamento de Salud Mental.
ESTAMENTO Profesional
GRADO Ley 18.834, 10 °EUS
CALIDAD JURIDICA Contrata
JORNADA DE TRABAJO 44 horas semanales
CARGO JEFATURA DIRECTA Jefatura Departamento de Salud Mental

Il. ORGANIGRAMA

lll. OBJETIVO DEL CARGO:

Contribuir al fortalecimiento , desarrollo, aplicacién y articulacion del modelo de atencion integral con
enfoque familiar y comunitario a traves del modelo de salud mental comunitaria en el contexto de la
estrategia de redes integradas de servicios de salud a la poblacién beneficiaria del servicio de salud

Aconcagua
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IV. FUNCIONES PRINCIPALES

Asesorar y supervisar el desarrollo y
fortalecimiento en la implementacion del
modelo de atencién Integral en salud con
Enfoque Familiar y Comunitario en el
ambito de salud mental en la red.

FUNCIONES BASICAS DEL CARGO

Colaborar en la planificacion, proyeccion y gestion en el
desarrollo de la red de Salud Mental, estableciendo
lineamientos estratégicos para la administracion de
recursos Yy la implementacién de nuevos dispositivos.

Colaborar en la definicion de la distribucién y/o asignacion
de recursos humanos y financieros de acuerdo a los
lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud.

Asesorar y supervisar la implementacién de los Modelos
de Gestidn o programas en la red de Salud Mental.

Facilitar la coordinacién entre los diversos niveles de
atencién de la Red Tematica de Salud Mental.

Revisar y estudiar documentos, guias clinicas vy
orientaciones técnicas elaboradas por MINSAL u otras
instituciones relacionadas, elaborando propuestas de
implementacién de acuerdo a realidad local.

Entregar orientaciones técnicas en las dimensiones
individual, familiar, grupal y comunitaria en salud mental.

Diagnosticar y registrar el estado del arte de redes
comunitarias e intersectoriales como insumo para el
proceso de externalizacién de usuarios/as en el mediano
plazo

Asesorar y supervisar a los dispositivos
de salud particularmente en el &mbito de
salud mental, sobre el uso de los
recursos estatales de acuerdo a las
normas técnicas impartidas.

Monitorear, supervisar y evaluar indicadores de
cumplimiento de metas (Incluye: IAAPS, Programa de
Reforzamiento, Metas Sanitarias, COMGES, GES).

Coordinar con otros departamentos y unidades del Servicio
de Salud Aconcagua para el control de la gestion, compra
de servicios, elaboracién de contratos y convenio,
transferencia de fondos, etc

Gestionar la implementacién y supervisar la calidad de los
servicios otorgados en Programas u otros dispositivos
Comunitarios, en Convenio con el Servicio de Salud
Aconcagua.

Participar en la implementacion de actividades
transversales requeridas para la adecuada gestion de la
red en salud mental, como: Planificaciéon, Programacion,
Capacitacién, Dotacion, Acreditacién, Supervision,
Registros Clinicos, entre otros.

Dirigir, coordinar, asesorar, gestionar y
evaluar el cumplimiento de las normas,
politicas, planes y programas de Salud
Mental, dirigidos a nivel secundario y

Detectar necesidades, dirigir y coordinar acciones que
fortalezcan la capacidad resolutiva de la Red Tematica de
Salud Mental de los Establecimientos dependientes del
Servicio de Salud Aconcagua.
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terciario velando que las acciones | Monitorear, supervisar y requerir acciones de mejora en el
realizadas sean concordantes entre el | estado de las solicitudes en las diferentes plataformas de
disefio y su implementacion. responsabilidad en salud mental.

Monitorear, supervisar y coordinar acciones de salud para
usuarios de la red.

Participar activamente en instancias de coordinacion local,
regional y nacional.

Implementar y realizar seguimientos de Planes de Mejora
Continua de la Calidad de Servicios de Salud Mental.

Realizar actividades de capacitacion y docencia dirigidas a
funcionarios de los distintos niveles de atencion, con el fin
de entregar elementos técnicos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de atencién de los usuarios.

Colaborar en la articulacion de la red de | Coordinar, monitorear registros y solicitar informes de los
salud mental frente a necesidades | requerimientos realizados por Tribunales de Justicia u
emanadas de tribunales otras instituciones.

Cumplir con las actividades que establezca su jefatura atingentes a su cargo

V. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Publica sefialados en el articulo 12 de la Ley
N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

o Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

° Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.

o Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

o Haber aprobado la Educacion Bésica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley.

. No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion

deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha

de expiracion de funciones.
e No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado

por crimen o simple delito.

4.2. No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado:

° Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200
UTM o mads, con el Servicio.
° Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos

propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y

segundo de afinidad inclusive.

° Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o més de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200
UTM o mads, o litigios pendientes con el Servicio.

° Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de

Jefe de Departamento inclusive.
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o Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, 0
que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de

12 horas semanales.

VI. REQUISITOS OBLIGATORIOS D.F.L de PLANTA N2 9/Noviembre 2017

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afos,

en el sector publico o privado; o
ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por

una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios,

en el sector publico

VII. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION Titulo Profesional de Psicologo/a

EDUCACIONAL

EXPERIENCIA Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de
PROFESIONAL Salud Mental Privada.

Experiencia profesional minima de 3 afios acreditada en el drea de
Salud Mental Publica como: Equipos de Salud Mental APS, Centro de
Salud Mental Ambulatorio, dispositivos comunitarios en Salud
Mental, Departamentos de Salud Mental en Direccién de Servicio de
Salud, centros hospitalarios de Salud Mental, u otros atingentes al
cargo

Experiencia profesional minima de 3 afios en coordinacién y gestion
de equipos de salud mental publica, tales como: Referentes,
Encargado/a, Asesor y/o Coordinador.

CAPACITACION 0] Magister Aprobado en dreas relacionadas al cargo (Gestion en Salud
FORMACION DE Mental, Salud Mental Comunitaria, Modelo de Atencidn Integral,
POSTITULO Salud Publica, Gestiéon de Salud, Calidad y Acreditacion, u otros

atingentes al cargo).

Diplomado aprobado en dreas relacionadas al cargo (Gestion en Salud
Mental, Salud Mental Comunitaria, Modelo de Atencién Integral,
Salud Publica, Gestion de Salud, Calidad y Acreditacién, u otros
atingentes al cargo).

Capacitaciones en competencias técnicas (Modelos de Atencion en
Salud Mental, Habilidades parentales, Vulneracién de Derechos,
Calidad y acreditacién, u otros atingentes al cargo)
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Capacitacién en habilidades adaptativas (liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacién efectiva, manejo de conflictos, u otros
atingentes al cargo).

Viil. COMPETENCIAS TECNICAS.

e Conocimiento DFL 1 afio 2005 de los Servicios de Salud

o Conocimientos de Ley N 21.331 del reconocimiento y proteccién de las personas en la
atencién de Salud Mental.

° Conocimientos de Ley N 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud.

° Conocimientos de Ley N 19.378 que establece estatuto de atencién primaria de Salud
Municipal.

° Conocimientos de Modelo de Gestién Red temética en la Red General de Salud

° Conocimientos especificos en Modelos de Salud Integral con enfoque familiary comunitario.

° Conocimientos de administracién en Establecimientos de Salud.

o Conocimientos de legislacién y normativa en el ambito de Salud Mental.

° Conocimiento y aplicacién del Estatuto Administrativo.

° Dominio de Office Nivel Usuario.

IX. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

| efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de
| urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursosy |
personas, utilizando técnicas de planificacion, motivacién y control, para asegurar el maximo de |

NIVEL 2 de Planifica su gestién individual, dirigiendo su accidn al logro de los indicadores
DESARROLLO de resultados, con enfoque en la satisfaccion de los usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con

| los cambios de la organizacién con flexibilidad y disposicion, a fin de adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios.

baja supervisién y orientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para |
responder efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar |

{ DESARROLLO cambios y anticipar la solucién a problemas emergentes, dentro de su ambito
| de trabajo.

NIVEL 2 de Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los
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| APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para
‘.' innovar y resolver problemas. Incluye la busqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los

desafios de su @mbito laboral. ;

NIVEL 3 de Amplia su competencia mas alld de lo exigido por su funcién actual y
comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las
DESARROLLO necesidades actuales y futuras de su drea de trabajo.

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera claray directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de dnimo y la

habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

NIVEL 3 de Establece comunicacién fluida con otras personas y/o dreas del Servicio, a
fin de lograr una efectiva coordinacién de acciones

DESARROLLO

ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entendery
resolver sus necesidades en forma efectiva y empética; tanto al usuario final como al usuario i
intermedio de la cadena de servicio. Implica ademds, la capacidad de gestionar operativamente la

| solucion definida.

L NIVEL 2 de Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para
| DESARROLLO atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad
| personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboracion y apoyo entre areasy participes de la
red. ‘

NIVEL 3 de Promueve la colaboracién y el apoyo entre los miembros de su equipo y
” DESARROLLO también con otras areas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Jefatura de Departamento de Salud Mental

Equipo de Trabajo directo | Equipo del Departamento de Salud Mental, constituido por 6 profesionales
y 1 administrativo/a.

Clientes internos Directivos, Subdirecciones y Departamentos del Servicio de Salud
Aconcagua.
Clientes externos Establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua,

dispositivos externos Comunitarios, Departamentos de Salud
Municipales, Ministerio de Salud, SEREMI de Salud Valparaiso, Tribunales
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de justicia, Programa Mejor Nifiez, SENAME, FONASA, SENDA, SERNAM,
Agrupaciones de usuarios y grupos de autoayuda u otras Instituciones
sectoriales e intersectoriales.

Responsabilidad sobre | Participa en la distribucién de recursos financieros asignados para

recursos financieros, | implementacién y desarrollo de programas del area de Salud Mental de
equipamiento y/o | acuerdo a orientaciones ministeriales.
infraestructura.

Xl. DIMENSIONES DEL CARGO

Informes y reportes, segun lo | Diariamente:

establecido por el Ministerio e Monitoreo de requerimientos y contingencias derivadas de
de Salud para los distintos los establecimientos relacionadas con sus tematicas a cargo.
Programas de Salud Mental y/o e Informar a jefatura de requerimientos y contingencias
jefatura. derivadas de los Establecimientos relacionadas con sus

temaéticas a cargo que requiera apoyo en la gestion.
Semanalmente/Mensualmente:

e Aplicacién y analisis de la Estrategia Nacional de Salud.

e Monitoreo del cumplimiento de Metas Sanitarias

e Monitoreo de Compromisos de Gestion

Mensualmente:

e Elaborar informes de Programas de Reforzamiento de
Atencion Primaria.

e Monitoreo de indice de actividad de la Atencién Primaria.

e Elaborar informes con Indicadores de Gestién en Salud
Mental para el Ministerio de Salud, SEREMI de Salud y otros
organismos.

Mensualmente/ semestralmente:

e Informe de estado de avance de cumplimiento de metas y
compromisos establecidos en las estrategias de salud, metas
sanitarias y compromisos de gestion.

e Confeccién de plan de mejora para el cumplimiento de metas
establecidas

Anualmente:
e Informe de cierre anual de cada una de las estrategias a

Cargo =
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