B Ministerio de Salud
g Servicio de Salud Aconcagua
Centro de Salud Mental Comunitaria San Felipe

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

I IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del Cargo Técnico en Enfermeria Nivel Superior (TENS) . ‘
Establecimiento Centro de Salud Mental Comunitaria San Felipe/ Hospital de Dia
Adultos.
Grado 19 EUS®
Remuneracion bruta $695.803
Calidad juridica/Jornada Contrata/44 horas
Estamento Técnico
Jefatura Superior Directa Coordinadora Hospital de Dia Adultos.
It ORGANIGRAMA

111 OBJETIVO DEL CARGO

Otorgar apoyo y participacién activa en la atencién a los usuarios de Hospital de dia, tanto en
actividades con la comunidad como en el centro, participando en lo administrativo-asistencial y/o
actividades que deriven de la atencién. Ademads, serd responsable de realizar labores de apoyo
como preparacion, retiro, traslado y administracion de medicamentos, control de signos vitalesy
otras actividades propias del rol, siempre asegurando practicas de calidad, seguridad y buen trato.
Colaborar en funciones de admisién de usuarios del HDD.

V. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Funciones Actividades.

Realizar y/o colaborar en técnicas y - Controlar signos vitales y realizar
acciones clinico-asistenciales, segun antropometria segiin normas y protocolos
normas establecidas y de acuerdo al vigentes.

rol del Técnico en Enfermeria. - Administrar tratamiento farmacoldgico, a
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Contribuir al desarrollo del Modelo
de Salud Mental Comunitario, de
acuerdo al rol del Técnico en
Enfermeria.

Colaborar en la gestion de los procesos
administrativos del COSAM, y en el uso
eficiente de los recursos disponibles.

Centro de Salud Mental Comunitaria San Felipe

través de las siguientes actividades (los “6
exactos”): usuario/a correcto, medicamento
correcto, dosis correcta, via correcta, horario
correcto y registro correcto, de acuerdo a
actividades delegadas por enfermera.
Colaborar en la preparacion, administracion
y registro de medicamentos por las
diferentes vias, en horario diurno, derivados
de las indicaciones médicas y en
coordinaciéon con enfermera del centro.
Colaborar en la entrega de tratamiento
nocturno diario y para el fin de semana, de
acuerdo a coordinacién con enfermero del
HDD.

Realizar y/o colaborar en el procedimiento
no invasivos, segiin normas vigentes.
Asegurar confort del usuario en base a
protocolos de buen trato y seguridad en la
atencién.

Realizar acciones que garanticen la seguridad
del usuario, durante la atencién.

Aplicar primeros auxilios segun necesidad de
los usuarios, en base a protocolos vigentes.
Realizar Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

bésica segun protocolo vigente.

Realizar acciones de promocién y prevencion
en salud y continuidad de la atencién a
usuarios, familias y comunidad.

Colaborar en la aplicacién del Modelo de
Gestidn para hospitales de dia y de Centros
de Salud Mental Comunitaria, y herramientas
del Modelo de atencién integral de salud con
enfoque familiar y comunitario.

Realizar acciones del ambito organizacional y
administrativo, de acuerdo a su rol y area de
desempeiio:
» Participar en reuniones clinicas y
técnico-administrativas.
» Colaborar en la realizacion de
CENSOS de actividades asistenciales.
> Participar en reuniones de Comités
técnicos u otros afines.
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Otorgar atencién y cuidado integral de

acuerdo con PCl y condiciones de la
persona usuaria

Colaborar en gestion con unidades de

Centro de Salud Mental Comunitaria San Felipe

Colaborar en la realizacion de
CENSOS de actividades asistenciales.
Participar en reuniones de Comités
técnicos u otros afines.

Participar en la planificacion y
programacion de actividades del
HDD.

Participar en reuniones que su
jefaturale encomiende.

Asistencia a capacitaciones
programadas del PAC Local o PAC
Global, de acuerdo a normativa de
capacitacion.

Brindar apoyo en la coordinacién de
actividades de gestion de casos.
Realizar registro de intervenciones
y/o procedimientos realizados en

plataforma correspondiente.
Utilizar racionalmente insumos,

equipamiento e instrumental asociado a su

area de desempefio, y de acuerdo a
normativas.

Colaborar en la valoracién de tres aspectos

fundamentales para prevenir eventos

adversos: agitacién psicomotora, suicidalidad

y reacciones adversas a medicamentos.
Participar en actividades de
farmacovigilancia.

Colaborar, en conjunto con equipo, en la
ejecucién de actividades de prevenciony

vigilancia de eventos adversos

Participar en reuniones clinicas del equipo

Hospital de Dia.
Participar con el equipo de HDD en el

desarrollo de estrategias y acciones para la

adherencia farmacolégica, a través de
talleres, informacidn, educacién para la
salud, ya sea individual o grupal, y el
establecimiento de mecanismos de
supervisién.

Participar en visita domiciliaria integral con la
finalidad de obtener informacion sobre las

condiciones en que la persona vive o
efectuar rescate.

Aplicar protocolos conforme a cuidados
especificos de la persona.

Ejecutar labores de admision de SOME en
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apoyo

Valoracion de resultados

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS
REQUISITOS  DFL  PLANTA >
N216/1996 SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

>

REQUISITOS DE INGRESO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

HDD.

- Gestionar la entrega y traslado de farmacos
con farmacia de COSAM San Felipe.

- Coordinar las acciones de enfermeria con
unidad clinica de COSAM San Felipe.

- Participacion en la evaluacién del proceso de
tratamiento de la persona usuaria.

- Evaluacién en conjunto con la persona
usuaria los objetivos de PCl

- Participar del plan de egreso

- Participar del seguimiento post alta dela
persona.

- Cumplir con las responsabilidades
administrativas propias del cargo y otras
funciones encomendadas por superior
jerarquico.

Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un
establecimiento de Educacién Superior del Estado
o reconocido por éste y acreditar una experiencia
como Técnico de Nivel Superior no inferior a tres
afios, en el sector publico o privado.

Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente,
otorgado por el Ministerio de Educacion, y acreditar
una experiencia como Técnico de Nivel Medio no
inferior a 5 afios, en el sector publico o privado.
Licencia de Ensefianza Media o equivalente vy
certificado de competencias para ejercer como
auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad
Sanitaria, previa aprobacion del curso de 1.500
horas como minimo, segun programa del Ministerio
de Salud, adema3s acreditar una experiencia laboral
no inferior a cinco afios como auxiliar paramédico en
el sector publico o privado.

Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la
Administracién Publica sefialados en el articulo 12 y 13
de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

Ser ciudadano(a) o con permiso de residencia en caso de

extranjeros.

e Haber cumplido con

la Ley de reclutamiento y
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movilizacién, cuando fuere procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo; -
No haber cesado en un cargo publico como consecuencia
de haber obtenido una calificacién deficiente, o por
medida disciplinaria;

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o
cargo publicos, ni hallarse condenado por crimen o
simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas establecidas en los articulos 54 de la Ley
N.2 18.575 que se sefialan a continuacién:

Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos
o cauciones ascendentes a doscientas unidades
tributarias mensuales o mas el Servicio de Salud
Aconcagua.

Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud
Aconcagua, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cényuge, hijos o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

Tener calidad de cényuge, hijo o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive
respecto de las autoridades y de los funcionarios
directivos del Establecimiento.

Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

Encontrarse inhabilitado para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes.

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

EXPERIENCIA LABORAL

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTiTULO

Titulo Técnico de Enfermeria Nivel Superior.

Experiencia como TENS en atencién directa a
usuarios en dispositivos de Salud Mental minima de
3 afios en sector publico (Hospital de dia Adultos,
Cosam, Cesam, USM, admisién y farmacia)
Experiencia técnica minima de 3 afios en dispositivos
de salud general ambulatoria del sector publico
(cesfam, cecof, admision y farmacia).

» Capacitaciones en: Salud mental comunitaria,
psiquiatria clinica, farmacologfa basica, trato al

usuario, IAAS, calidad y acreditacion u otras
atingente al cargo.
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Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

Ley 21.331 Del reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en fa

atencion de salud mental Ley 20.584

“Regula los derechos y deberes que tienen las

personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud y sus reglamentosy

sus reglamentos.
- Norma Técnica N2 90 Rehabilitacién Psicosocial.

Convencién de Derechos Humanos de personas con Discapacidad Mental.

Guia Clinica GES Esquizofrenia.
Guia Clinica GES Trastorno Afectivo Bipolar
Plan Nacional de Salud Mental.
Plan Nacional de Prevencién del Suicidio.
Modelo de Gestién de los Centros de Salud Mental Comunitaria.
Manejo de Patologia Dual.
Plan Nacional de Salud Mental

- Modelo de Gestién para Hospitales de Dia.

- Manejo computacional nivel medio

- Manejo Internet nivel usuario.
Programacion y gestion de agendas.
Intervencién en crisis.
RCP basico.
Manejo de enfermeria en COSAM San Felipe.
Manejo de procedimientos de medicamentos

Vill. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL

APRENDIZAIJE
PERMANENTE

Capacidad de identificar, seleccionar y

aplicar mejores practicas para innovar

y resolver problemas. Incluye la
busqueda y utilizacién de 1
oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
desempefio individual y en apoyo a
otros, en funcién de los desafios de su
ambito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del
otro, la habilidad de trasmitir ideas y
estados de animo y la habilidad de
coordinar acciones de manera asertiva
y empatica.

COMUNICACION
EFECTIVA

DESCRIPCION NIVEL
DE DESARROLLO

Adopta nuevas formas
de hacer el trabajo,
manteniéndose

actualizado en los
conocimientos y
destrezas que lo
sustentan.

Se expresa en forma

asertiva, escucha
empaticamente,
logrando una

comunicacién integral
de ideas y emociones.
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ORIENTACION A  Capacidad para administrar

RESULTADOS procesos, recursos Yy personas,
utilizando técnicas de planificacion,

motivacion y control, para asegurar el

ORIENTACION AL

USUARIO

PROACTIVIDAD Y
ADAPTACION AL

CAMBIO

TRABAJO EN
EQUIPO

méaximo de efectividad en

resultados. Implica  también
capacidad para actuar con prontitud y
sentido de urgencia para responder a

las necesidades de los usuarios.

cambios de la organizacion

flexibilidad y disposicion, a fin de

adaptarse oportunamente a
nuevos escenarios.

Capacidad de colaborar con otros,
conocimientos,
esfuerzos y recursos en pro de
objetivos comunes. Implicar alinear los
propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo vy
promover la colaboracién y apoyo

compartiendo

entre dreas y participes de la red.

Capacidad de identificar a sus usuarios
y de conocer, entender y resolver sus
necesidades en forma efectiva y
empdtica; tanto al usuario final como
al usuario intermedio. Implica,
ademas, la capacidad de gestionar
operativamente la solucion definitiva.

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervision y
orientado a la misién institucional,
anticipandose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los

Emplea esfuerzos y
recursos para el logro
de resultados
comprometidos, asi
como para la accién
oportuna ante los
requerimientos de los
usuarios.

Detecta las
necesidades de los
usuarios y se muestra

disponible para
atender con la calidad
Y oportunidad
requerida. Asume
responsabilidad

personal para
solucionar los

requerimientos  y/o
problemas
presentados.

Realiza su trabajo para
cumplir con sus tareas
y nuevos
requerimientos,
dentro del marco de
su funcion.

Se alineay
compromete con las
necesidades de su
equipo de trabajoy
apoya a sus
compafieros para la
consecucion de los
objetivos comunes.
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X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo
Equipo de trabajo directo

Clientes Internos
Clientes Externos

Coordinadora Hospital de dia Adultos

Equipo Clinico Hospital de Dia Adultos compuesto por:
1Psicélogo/a, 1Trabajador/a Social, 1Terapeuta Ocupacional,
1Psiquiatra, lenfermero.

COSAM San Felipe.

Usuarios y sus familias del Hospital de Dia, Centros de Salud Mental
Comunitaria y Unidades de Salud Mental del Nivel de Especialidad,
Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, Red Asistencial del SS
Aconcagua, Ministerio de Salud, Departamentos de Salud Municipales,
SEREMI de Salud Valparaiso, FONASA, Agrupaciones de Usuarios y
Familiares, Tribunales de Justicia y otras instituciones sectoriales e
intersectoriales. Subdireccién de Gestion Asistencial Servicio de Salud
Aconcagua, Otras instituciones de la red sanitaria e intersectorial
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Xi. DIMENSIONES DEL CARGO:

Informes y reportes, segun lo | Diariamente:

establecido por el Ministerio de e Registro en Ssa ment segln requerimientos.

Salud para los distintos e Monitoreo de requerimientos Y contingencias
Programas de Salud Mental y/o derivadas de los establecimientos relacionadas con
jefatura. sus teméticas a cargo.

e Informar a su jefatura de requerimientos Y
contingencias derivadas de los establecimientos
relacionadas con sus tematicas a cargo que requiera
apoyo a control.

e Programar y agendar registro de colaciones vy
alimentacién.

Mensualmente:

e Registro de Acta de reunion clinica semanal,
cuando se le solicite.

e Registro de Acta de reunion sectorial e
intersectorial, cuando se le solicite.

e Registro de Acta de reunién de equipo Hospital de
dia, cuando se le solicite.

anualmente:

e Informe de cierre anual de cada una de las

estrategias a cargo.
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