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FORMATO DE PERFIL DE CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGC
NOMBRE DEL CARGO ENFERMERO/A DE TURNO
SERVICIO DE PSIQUIATRIA GENERAL
ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD HOSPITAL PSIQUIATRICO DR PHILIPPE PINEL
ESTAMENTO PROFESIONAL, 13° EUS
CALIDAD JURIDICA CONTRATA
JORNADA DE TRABAIO CUARTO TURNO
CARGO JEFATURA DIRECTA ENFERMERO/A SUPERVISOR/A DE LA UNIDAD O E.U
COORDINADCRA SEGUN CORRESPONDA
Il. ORGANIGRAMA

Enfermera/o Coordinador
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iti. OBJETIVO DEL CARGO:

Liderar y velar por el cumplimiento de la Gestién del Cuidado dentro de las Unidades clinicas
aplicando el proceso de atencién de enfermeria en relacion al Plan de Cuidados Integral {PCl},
brindando una atencidn personalizada, eficiente y oportuna preservando la Calidad y Seguridad
de la atencién entregada a los Usuario/as con patologias de Salud Mental en conjunto con el
equipo multidisciplinario y articuiados con la rad de Saiud.

IV, FUNCIONES PRINCIPALES Y SUBFUNCIONES DEL CARGO:
Area Asistencial

- Aplicar proceso de atencién de enfermeria en todas sus etapas en los Usuario/as de las Unidades
clinicas a su cargo.

- Programar, coordinar y ejecutar el proceso de atencion de Enfermeria, utilizande racionalmente
los recursos existentes. .

- Priorizar continuamente la atencion oportuna de usuarios de mayor compiejidad, segtn los
lineamientos del proceso de atencién de Enfermeria.

- Ejecutar ingresao de enfermeria segun el formato Institucional del Establecimiento.

- Realizar diagnéstico de Enfermeria de acuerdo a deteccidn de necesidades alteradas.

- Planificar cuidados de enfermeria atingentes al PCL

- Realizar evaluaciones y procedimientos clinicos de los usuarios que requieran evaluacidn de
emergencia o por solicitud de Médico General, Médico Psiquiatra de Unidad o Psiguiatra en turno.

- Realizar Ingreso, traslado y egreso de usuarios de sistema informatico.

- Coordinar evaluacién médica de usuarios que lo requiera y derivar en caso de requerirse a centros
de salud de la Red.

- Otorgar atencicn de enfermeria oportuna y eficaz ante urgencias y emergencia que se produzcan,
sustentado en la aplicacién de protocolos del Establecimiento.

- Ejecutar procedimientos clinicos derivados de la atencidn médica: Toma de muesira de
examenes, curaciones, sondeos vesicales, entre otros.

- Ejecutar los cuidados de los usuarios en conjunto con equipo de enfermeria de su dependencia.

- Cumplir indicaciones médicas registradas en ficha clinicas.

- Entregar cuidados de enfermeria preservando la seguridad de atencidn de los usuarios.

- Efectuar registros clinicos correspondientes de las atenciones brindadas y supervisar los registros
efectuados por personal técnico de su dependencia.

- Participar en programas de orientacion y educacidn continua tanto de profesionales de
enfermeria como técnicos paramédicos y auxiliares.

- Aplicar protocolos institucionales en los que tenga participacion y responsabilidad.

- Notificar eventos adversos y/o centinela detectados, en formato institucional.

- Realizar entrega de turnc en forma verbal y por escrito segiin protocolo institucional.

- Velar por el cumplimiento de normativa 1AAS y de vigilancia epidemioldgica

- Aplicar pauta de CUDYR — Salud Mental {categorizacidn riesgo dependencia} en usuarios de
Unidad a cargo.

- Asumir otras tareas que encomiende el superior jerarquico, inherentes a su funcion.
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Area Gestién/Administrativa:

- Supervisar continuamente las actividades de enfermeria realizadas por el personal de enfermeria
de su dependencia.

- Supervisar que los funcionarios se encuentren en su servicio cumpliendo las funciones asignadas.

- Efectuar funciones administrativas y de gestion correspondientes su rol, como pedidos de bodega,
GES, Farmacovigilancia, entre otros.

- Participar en reuniones de equipo de enfermeria y/o de comité clinicos de servicios clinicos
correspondientes.

- Gestionar en caso necesario el RRHH de los servicios. Realizar redistribucion de personal de
enfermeria entre los servicios clinicos para dar respuesta frente a situaciones de contingencia.

- Informar a jefatura directa en horario inhabil sobre situaciones excepcionares y/o que superen la
responsabilidad de resclucién por parte del profesional de enfermerifa para ser informado a
Enfermera Coordinadora y/o Director del establecimiento.

- Evaluar al personal de enfermeria en caso de accidente laboral y derivar a la atencién médica
correspondiente, segtin protocolo de 13 institucion.

- Efectuar registros de los aspectos administrativos, en libros y documentos pertinentes.

- Cumplir con la rotativa de turnos asignada, puntualidad para asistir a la jornada laboral y
disposicion a colaborar activamente en la cobertura de turnos extraordinarios frente 3
ausentismos, segin normativa institucional.

- Asumir otras tareas que encomiende el superior jerarquico, inherentes a su funcion.
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

Alternativamente:

i) Titulo, Profesional de una carrera de a lo menos diez semestres de
duracidn, otorgado por una Universidad o instituto Profesional del Estado
o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a un
afio, en el sector publico o privado.

ii)Titulo, Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de
duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado
o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a dos
afios, en el sector pblico o privado.

REQUISITOS DFL
PLANTA N209/2017
SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA
REQUISITOS DE
INGRESO A LA

ADMINISTRACION
PUBLICA

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Piblica sefialados en
el articulo 12 de la Ley N2 18.834 scbre Estatuto Administrativo:

e Ser ciudadano{a} o extranjero poseedor de un permiso de
residencia;

e Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando
fuere procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

* No haber cesado en un cargo ptblico como consecuencia de haber
obtenido una calificacidn deficiente, o por medida disciplinaria;

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargoe
ptblicos, ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas
establecidas en los articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado:

o Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.

» Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

e Serdirector, administradoer, representante o socio titular del 10% o
mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta
tenga contratos o caucicnes vigentes ascendientes a 200 UTM o
mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el fercer grado de
consanguinidad o segundo por afinidad inclusive de las autoridades
y de los funcionarios directives del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento inclusive.

e Desarroliar actividades particulares en los mismos horarios de
fabores dentro del Servicio, o que interfieran con su desempefio
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funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de
12 horas semanales.

VL

REQUISITOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

Titulo Profesional de Enfermera(o)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia profesional igual o mayor a 1 afio acreditada en
funciones hospitalarias o servicios médicos de emergencia en
Sector Salud Puablico (SAPU, SAMU, SAR, etc} o Privado.

Experiencia profesional en Instituciones de especialidad de
salud mental {COSAM, centros diurnos, CESAM, eic) de a lo
menos & meses.

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO

Magister Aprobado en édreas relacionadas al cargo {Gestién
de Cuidado en Enfermeria, Salud Publica, Gestién de Salud,
Calidad, Salud Mental u otros atingentes al cargo}.

Diplomado en dreas relacionadas al cargo {Gestion de
Cuidado en Enfermeria, Salud Publica, Gestion de Salud,
Calidad, Salud Mental u otros atingentes al cargo} Minimo
100 horas pedagogicas.

Capacitacion en habilidades adaptativas {liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacion efectiva, manejo de conflictos, u
otros atingentes al cargo). Minimo 20 horas pedagogicas.

Capacitaciones en competencias técnicas {(RCP bésico y/o
avanzado, Capacitacién en 1AAS, Calidad y acreditacion y/o
seguridad del paciente, Capacitacion de Agitacion
Psicomotora, Capacitacién en psicofdrmacos u  ofros
atingentes al cargo) Minimo 20 horas pedagdgicas.
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V. COMPETENCIAS TECNICAS

s Conocimientos especificos en procedimientos clinicos de enfermeria.

¢ Conocimiento en manejo de patologias psiquidtricas.

e Conocimiento de normativas iAAS.

e Conocimiento de RCP basico y/o Avanzada.

e Conocimiento en categorizacion y urgencia psiquiatrica.

¢ Conocimientos de legislacion v normativa en el ambito de Salud Mental.
e Conocimiento en protocolos de Calidad y Seguridad del Paciente.

# Conocimiento de farmacologia psiquiatrica.

e Conocimiento del Estatuto Administrativo.

Vill. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar méjores 'précticas, péra
innovar y resolver problemas. incluye la bisqueda y utilizacion de oportunidades de aprendizaje,

traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los desafios

de su ambito laboral.
NIVEL 2 de DESARROLLO

. Busca oportunidades para
aprender y desarrollarse
en el trabajo, logrando
niveles de desempefio
congruentes con  su
mayor aprendizaje.

e ldentifica las necesidades de aprendizaje claves para el mejor
desempefio de sus funciones.

e  Gestiona los medios para tener acceso a las fuentes de aprendizaje,
en forma constante.

e  Aplica los aprendizajes obtenidos al mejoramiento de métodos de
trabajo, logrando un desempefio superior.

f COMUNiCAC‘éN EFECT IVA: Cépacidad de escuchar y expresarse de 'h’;anera clara y directa. lmplfcé ia
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo y la
habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

NIVEL 2 de DESARROLLO

Se expresa en forma
asertiva, escucha
empaticamente, logrando
comunicacion

ideas vy

una
integral de
emociones.

@

Escucha activamente y estd atento a observar las expresiones verbales y
no verbales en las personas con las que se relaciona, logrando
comprender cabalmente el mensaje.

Muestra empatia, logrando entender los mensajes y las emociones
asociadas de su  interlocutor.

Hace preguntas y restimenes, para asegurar que su mensaje sea
entendido correctamente por sus interlocutores.
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ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
personas, utilizando técnicas de planificacidn, motivacion y control, para asegurar e maximo de

. efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Planifica su gestidn
individual, dirigiendo su
accion al logro de los

indicadores de
resultados, con enfoque
en la satisfaccion de los
ysuarios.

Acuerda metas desafiantes en conjunto con su jefatura, en funcidn
de los objetivos del 4rea de trabajo.

Define y programa sus actividades y recursos, con el fin de superar
las metas y prioridades definidas.

Organiza y coordina con otras personas o areas dentro de la red, las
acciones necesarias que permitan satisfacer los requerimientos de
los usuarios.

ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios v de”conoce'r, entender .y resolver
sus necesidades en forma efectiva y empadtica, tanto al usuario final como al usuario intermedio de ia
cadena de servicio. implica, ademas, la capacidad de gestionar operativamente la solucién definida.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Detecta las necesidades
de los usuarios y se
muestra disponible para
atender con la calidad y
oportunidad requerida.
Asume responsabilidad
personal para solucionar
los requerimientos y/o
‘probiemas presentados.

2

Averigua e identifica con detalle las necesidades de sus usuarios,
para determinar la mejor solucion a sus requerimientos.

Se asegura que la informacién entregada haya sido cabalmente
comprendida por el usuario

Se hace cargo personalmente por dar solucién a los requerimientos
de los usuarios, coordindndose con otros miembros de la red
asistencial, si es necesario.

Hace seguimiento para verificar que los requerimientos que le
hicieron los usuarios hayan sido satisfechos.
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TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otros, comparﬁendo conocimientos, esfuerzos ¥
recursos en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los
objetives del equipo de trabajo v promover la colaboracion y apoyo entre areas y participes de la red.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Se alinea y compromete
con las necesidades de
su equipo de frabajo y
apoya a sus compafieros
para la consecucién de
fos objetivos comunes.

¢

Conoce y se compromete con los objetivos del equipo,
emprendiendo acciones que ayudan al logro de ellos.

Coopera proactivamente con sus compafiercs, ofreciendo ayuda en
forma espontanea.

Presta apoyo con rapidez, satisfaciendo a plenitud los
requerimientos que se {e solicitan.

Comparte ios conocimientos entre sus compafieres de trabajo en
beneficio del desarrollo del equipo.

' PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera autorr;oiivada, con béja
supervision y orientado a la mision institucional, anticipandose a crisis o problemas, para responder
efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios

- de la organizacién con flexibilidad y disposicidn, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos

escenarios.
NIVEL 2 de
- DESARROLLO

Propone ideas para el

mejor cumplimiento de

objetivos, adaptarse a
| los cambios y anticipar

{a solucidn a problemas
- emergentes, dentro de
' su ambito de trabajo.

" T v 1
Genera y propone acciones para hacer efectivos los cambios que

requieren ser implementados en su area de trabajo.

Visualiza problemas potenciales en los procesos de su area vy
propone acciones para resolverlos.

Realiza aportes al equipc a través de ideas, anticipandose a
problemas que pudieran suscitarse.
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IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Enfermero/a Supervisor/a de la Unidad correspondiente o Enfermera
coordinadora en Unidades que no cuenten con E.U Supervisor.

Equipo de Trabajo directo

Equipo constituido por profesionales, Técnicos Paramédicos, Auxiliares y
Médicos de su Unidad.

Clientes internos

Directivos, Jefaturas, Equipos de trabajo, Servicios clinicos y de apoyo del
Establecimiento.

Clientes externos

Profesionales de otros Establecimientos, Servicios de derivacion,
Servicios de referencia, visitas y parientes de Usuarios.

Responsabilidad sobre
recursos financieros,
equipamiento y/o

Materiales Clinicos, Medicamentos, Equipamiento clinico, Material
Clinico Desechable, Equipamiento y Materiales Administrativos.

infraestructura.

Responsabilidad sobre Impacto Medio

imagen institucional
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