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ORIENTACION A
RESULTADOS  DE
EXCELENCIA

Capacidad para
procesos,

administrar_los
recursos y  personas,
utilizando técnicas de planificacién,

motivacién y control, para asegurar el

Planifica su gestion individual, dirigiendo su

ccion al logro de los indicadores de

RS S o 15 Fresuitados, con enfoque en la satisfaccion de
resultados. Implica también 12 fossuarios
capacidad para actuar con prontitud
y sentido de urgencia para responder
atas necesidades de los usuarios.
Capacidad de identificar 3 sus
usuarios y de conocer, entender y
R N Te—— Detecta fas necesidades de los usuarios y se
e tontoal muestra disponible para atender con la
onuracon s, | S Vet rtoslunaro | | TR e T
USUARIO

la cadena de servicio. Implica,
ademss, la capacidad de gestionar
operativamente 2 solucion definida.

responsabilidad personal para solucionar los
requerimientos y/o problemas presentados

PROACTIVIDAD Y
ADAPTACION AL
CAMBIO

Capacidad de trabajar de maners
automotivada, con bala supervisién y
orientado a la mision institucional,

anticipandose 3 crisis o problemas, |

para responder efectivamente a los
cambios organizacionales. También
incluye la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacion con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
huevos escenarios.

Propone ideas para el mejor cumplimiento
de objetivos, adaptarse a los cambios v
anticipar  la  solucién a  problemas

emergentes, dentro de su dmbito de trabajo.

TRABAIO  EN
EQUIPO

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo  conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear
los propios esfuerzos y actividades
con los obletivos del equipo de
trabajo y promover [a colaboracidn y
apoyo entre dreas y participes de la
red.

Promueve Ia colaboracion y f apoyo entre
los miembros de su equipo y también con
otras reas, contribuyendo al resukado
colectivo del Serviclo.
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&

s la capacidad de conducir a su equipd]
de trabajo hacia los objetivos definidos
ara su drea, generando participacin
ompromiso en sus subalternos|
implica alinear, guiar y motivar a su|

Facilta 1a alineacion y participacion de sus
olaboradores para generar compromiso con|
los resuitagos, tanto individuales como. del
firea.

LIDERAZGO
auipo de trabajo para el logro de a
fprioridades del érea, asi como las del
ervicio.
s 1a capacidad de ejecuta lSe maneja en forma efectiva durante periodos
Fequerimientos  de  trabajo  que lde presion en su trabajo, adecuando a
requieren una alta exigencia, en lprioridades y los recursos con que cuenta.
érminos de cantidad, frecuencia

TRABAJO BAIO i o il

RESION umplimiento de plazos, mantenien

la calidad y el rendimiento esperado)
junto con el auto-control emocional.
[Es Ta capacidad de realizar funciones Revisa el trabajo en forma minuciosa pard]
areas con  esmero,  asegurand (confirmar que las tareas se realizan de acuerd
lprecision y cuidando los detalles qu fa los estandares esperados.

PROLLIDAD

loudieran afectar el resultado final del
rabajo. Implica a su vez ser metédico
forganizado en la realizacion de la
areas asignadas v cumplir el
lprocedimienta establecido,
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X. DIMENSIONES DEL CARGO: Refiere a caracteristicas permanentes del puesto de trabajo gue se
pueden cuantificar Ejm: nimero de camas, nimero de reclamos que ingresan en OIRS, nimero de

traslados etc.

Ne de indicadores que debe
reportar.

Informacién para la Gestién

Indicadores para le Gestion levantados en la plataforma TICSSA para todos los
lestablecimientos de la red trimestralmente, asociado a los procesos de:

1.- Urgencia

2.- Ambulatorio

3.-Hospitalizado

4.-pabellon

5. Abastecimiento

6.+ Farmacia

Icompromisos de Gestion el émbito TICs:

Parcentaje de avance SIDRA en implementacién de Registro Clinico Electrénico en
Ios procesos priorizados en el periodo (Agenda, referencia/contrarreferencia,
lambulatorio, Urgencia, Hospitalizado y Tabla Quirdrgica).

lPorcentaje de procesos clinicos que cumplen con Ia evaluacién de concordancia
lentre las atenciones médicas de los procesos priorizados (atencidn ablerta,
lcerrada y rgencia) informadas a través de los registros clfnicos (SIDRA) y las
‘atenciones médicas informadas en el periodo a través de los REM enviados por
los Servicios de Salud al DEIS
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XI. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Jefa Departamento TIC.

Equipo de Trabajo directo 7 profesionales desarrolladores del Departamento T1C .
2 técnicos TIC
Clientes internos, Referentes Procesos Clinicos, y sus respectivos Equipos Directivos de

los establecimientos de la Red del Servicio de Salud Aconcagua.
Integrantes de los Departamentos de Subdireccién de Gestion
Asistencial, Departamento Andlisis de Gestion.

Clientes externos »  Departamento TIC MINSAL
o Establecimientos de la Red
« Otros actores de la red
«  Empresas externas de: desarrollo, bases de datos, redes de
datos, Laboratorio, Imagenologia.

Equipos de la red asistencial +  Usuarios Lideres Clinicos
con los que trabajara en « Usuarios Lideres de procesos Administrativos
coordinacién. o Usuarios Lideres de Gestion Establecimientos de La Red.

Unidades de Soporte TIC Hospitales de la Red.

r ELABORADO POR ROBADO POR [ FECHA ]
MIGUEL BRAVO BURGOS s sorsier urz 25 ENERO 2022
JEFA DEPARTAMENTO TIC
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Jefe Unidad Desarrollo, Arquitectura y Seguridad TIC

de Salud Aconcagua.

Contrata, 44 Hrs.

Estamento Profesional

Jefatura superior directa Jefe Departamento TIC

Il ORGANIGRAMA
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1IL.OBJETIVO DEL CARGO'

lorganizar y gestionar la Unidad de Desarrollo, Arquitectura y Seguridad TIC del Servicio de Salud Aconcagua,
lorocurando un uso 6ptimo y eficiente de los recursos tecnoldgicos y humanos mediante definicién de
Fsta’ndares y metodologias de trabajo apropiadas y autorizadas por MINSAL.

V.. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

« Responsable de la construccién arquitectonica de los sistemas informaticos, cumpliendo con
robustez, homogeneidad, integridad y escalabilidad.

«  Gestionar los procesos de desarrollo de los ambitos de desarrollo y mantencién evolutiva de lo:
sistemas de informacién, Arquitectura TICs (Servidores, Base de datos y Redes) y Seguridad de la:
Tics.

«  Planificar, monitoreary evaluar el area de Soporte e implementacién del Servicio de Salud Aconcagua

«  Desarrollar tecnologfas de vanguardia en la institucién y la innovacion en el 4rea.

«  Establecer buenas practicas de desarrollo y gestion del conocimiento.

+ Planificar, organizar y controlar el desarrollo e implementacion de los sistemas informticos|
tomando en cuenta las necesidades informaticas de los usuarios y los recursos existentes,

«  Evaluar la factibilidad de los proyectos de desarrollo TICs, sus alcances y objetivos.

« Disefiar, implementar y monitorear planes de seguridad y vulnerabilidad de los sistemas del
informacién.

«  Planificar, organizar y controlar I arquitectura de los sistemas tomando decisiones de disefio de alt

nivel.

 Establecer los estindares técnicos, incluyendo plataformas, herramientas y modelos de
programacion, teniendo en cuenta los requisitos funcionales, no funcionales y las necesidades de la
institucion.

«  Entregar soluciones preventivas y correctivas para fortalecer la seguridad de la informacién y la
continuidad operacional de los establecimientos de la red.

« Planificar, monitorear, evaluar y asegurar, la estabilidad operativa y continuidad de los Servicios TIC:
en la red del Servicio de Salud Aconcagua.

« Gestionar cambios e incidentes, asegurando la menor disrupcion posible en los sistemas de Iz
institucién.
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«  Ser contraparte de las empresas que prestan servicios con objeto de mantener la alta disponibilidad
de Ia arquitectura de servidores del Data Center principal y secundario,

« Cumplir con las normas y procesos establecidos en el sistema de gestién de calidad de la Direccion.
« Conduci las actividades diarias del equipo, ejerciendo un control sobre resultados, plazos y calidad.
o Otras funciones que defina su jefatura.

RESPONSABILIDADES DE CARGOS DE JEFATURAS

o Eercer un control jerérquico permanente del funcionamiento de los érganos v de la actuacion def

personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimient

lde los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

> Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de 1a aplicacién de las normas dentr

del &mbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las Obligaciones propias del personal de su dependencia

* Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de|
eneral aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuaciér|

leficiente de los funcionarios.

3 Desarrollar una gestion transparente con un estricto apego al cumplimiento de la legalidad, I
probidad y la ética en la gestién publica.
o Gestionar su equipo de trabajo, a través de estilos y pricticas respetuosas y motivadoras que

lcontribuyan a la formacion de los funcionarios, promoviendo buenas practicas laborales y ambiente:
laborales sanos.

3 Gestionar el desempefio de los funcionarios y realizar retroalimentacion presencial y periddica, sobret
lla base de juicios fundados, identificando aciertos y errores, fortalezas y dreas de mejoras, desafios y
proyecciones respecto a resultados, comportamientos 0 ambos.
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V. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumpli con los Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Péblica sefalados en el articulo 12 13 de la
Ley N® 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

o serciudadano(a).
Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;
Tener salud compatible con el desempefio del cargo; -
No haber cesado en un cargo piblico como consecuencia de haber obtenida una calificacion
deficiente, o por medida disciplinari
No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo piblicas, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito

Noestar afecto a las inhabilidades ¢ incompatibiidades administrativas establecidas en los articulos 54 de la Ley N¢
18,575 que se sefialon a continuacidn: -
« Tener vigente o suscrbir, par s o por terceros, contratos o cacciones ascendentes a doscientas
unidades trbutarias mensuales o més el Servicio de Salud Aconcagua
+ Tener itigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a menos que se refieran al gjercicio
e derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.
« Tener calidad de cdnyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive respecto de Ias autoridadesy de los funcionarios directivos del Establecimiento.
« Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

VI, REQUISITOS OBLIGATORIOS D.F.L de PLANTA NE

i) “Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconacido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
|egislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afios, en el sector piiblico o
privado; o,

i) Thulo Profesional de una carrera de, a o menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por una Universidad
o Insttuto Profesional del Estado o reconotido por éste o aquelios validados en Chile de acuerdo con Ia
\egisiacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 4 afios, en el sector piblico o privado. _|
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Vil. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1, FORMACION EDUCACIONAL | Titulo Profesional del drea de TIC tales como, Ingeniero Ejecucion
Informatico, Ingeniero Informatico, entre otras profesiones relacionadas con
| el perfil de cargo.

6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia profesional como lefe de proyectos en desarrollo v |
| martericion de splicaciones del sactor Saluc, |

2. Experiencia profesional como Jefe de proyectos en Bases de Datos |
Oracle

3. Experiencia profesional como Jefe de proyectos en Aplicaciones
Visual Basic y Visual Basic. Net.

4. Experiencia profesional como Jefe de proyectos de  Extraccion,

| Transformacin y carga de datos, manjos de ETL, cubos de
Informacion.

5. Experiencia profesional como encargado de seguridad TICs en
Servicio de Salud.

6. Experiencia profesional en equipo de soporte e implementacion de |
software.

7. Experiencia profesional en cargos de jefatura.

6.3. CAPACITACION OFORMACION _ [Contar con capacitaciones _atingente al perfil del cargo, realizados
ok posTITULO jposteriormente a a fecha de obtencion del ttulo, en éreas tales como,

Desarrollo de Aplicaciones web, en Visual Studio. Net.
« Base de Datos Oracle.

Desarrolios de Aplicaciones Méviles

« Curso de Desarrollo en Aplicaciones Web con Net CORE MVC
Estandares de Interoperabilidad en Informacion clinica

« Cursos en el ambito de la seguridad de Ia informacion.
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Viil. COMPETENCIAS TECNICAS (conorimientos técnicos del cargo)

« Lenguajes de Programacién Visual Basic 6.0, Visual Basic. net.

o Bases de Datos Oracle

o Andlisis y Modelamiento de Bases de datos

« Normalizacién de datos

«  Implementacién de Procedimientos almacenados

« Analisis de indices y Keys.

« Manejo de Servidores [corta fuegos, Datos y aplicaciones)

« Manejo en Redes de Datos

» Generar buenas prcticas en desarrollo de aplicaciones

«  Habilidades para gestionar equipos

« Conocer todos los procesos Clinicos y administrativos def Negocio, tales como:
+ Urgencia

- Ambulatorio

*  Hospitalizado

« Servicios de Apoyo al Diagnostico

o Servicios de Apoyo Clinico (laboratorio, Imagenologia, farmacia, Anatoma Patolgica)
o Abastecimientos

« costos

1X. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL | DESCRIPCION NIVEL DE DESARROLLO
APRENDIZAJE Capacidad de identificar, seleccionar | 2 | Busca oportunidades para aprender |
PERMANENTE | y aplicar mejores pricticas, para desarrollarse en el trabajo, logrando niveles

de desempefio congruentes con su mayor

innovary resolver problemas. Incluye
aprendizaje.

la bisqueda y utilizacion de
oportunidades  de  aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
desempefio individual y en apoyo a
otros, en funcién de los desafios de
sudmbito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse Se expresa en forma asertiva, escucha
de manera clara y directa, Implica la empsticamente, logrando una comunicacion
lsposiion a ponerse en el lugardel | | inegraldedeasy emoclones
comumencon | % a ha:n!daa e it
A ideas y estados de dnimo y la |

habilidad de coordinar acciones de
manera asertiva y emptica.





