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RESOLUCION EXENTA N°_~ - /

SAN FELIPE, 17 FEB 202

VISTO: Resolucion Exenta N°171 de fecha 24 de Enero
2025, Decreto Fuerza Ley 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido y
sistermatizado del Decreto Ley N° 2,743 de 1979, y de las Leyes N° 18,933 y N° 18.449, articulos
98 ai 100, Ley N° 19.937, articulcs 76 al 78, Decreto N°137 de 2004, dsl Ministerio de Salud,
Reglamento para el otorgamiento de la Asignacion de Responsabilidad o que se refieren
los articulos 76 y siguientes del Decrefo Ley N° 2.763 de 1979, Ley N°20.209 de 2007 que
modifica el DFL 1 de 2005, del Ministerio de Salud, Dictamen N°63.672/ 2012, N° 39.766/ 2010,
N° 17.107/ 2006, N° 9.474/ 2006, N° 40.237/ 2005 y N° 48.343/2005, todos de la Contraloria
General de la Republica, Resolucion N° 06/2019 de la Contraloria General de la Republica;
y en uso de las atibuciones que me confiere el D.F.L N° 1que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.L N° 2.763/ 79 y leyes N° 18.233 y N° 18.449 y su reglamento
aprobado por D.S N° 140/2004 y D.S N° 14/ 2019, N° 10/2022 que renueva desighacion de
Directora det Servicio de Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.-MODIFCASE la Resolucion Exenta N°171 de fecha 24
de Enero de 2025, en el punto N°1.2, en el sentido de dejar establecido que los cupos
vacanies a proveer de la Asignacion de Responsabilidad de Gestion de la Ley N°18.834, del
Centro de Salud Familiar Liay Llay, son los siguientes:

1.2.- CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY LLAY:

Unidad/es Cupo/s
Unidad de Modelo de Salud Familiar 1

Unidad de ECICEP i

Coordinacién Hospital Digital 1

Unidad Gestién de Personas ' 1




2.- DEJASE ESTABLECIDO que, en lo no mencionado en
la presente Resolucién, se mantiene de la misma forma.

“ANGTESE Y COMUNIQUESE”
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PERFIL DE CARGO
Encargado Modelo de Salud

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA HH
CENTRO DE SALUD FAMILAR Famlllar
DIRECCION

PERSONAL - CAPACITACION

i. IDENTIFICACION DEL CARGO

| NOMBRE DEL CARGO | Encargado de Modelo de Salud Familiar

Il. ORGANIGRAMA

Director

Encargado
Modelo de
Salud Familiar

I1I. OBJETIVO DEL CARGO: Se debe sefalar de forma simple y breve, para qué existe el cargoy
cual es su aporte dentro de la gestidn institucional.

Promovery desarrollar el proceso de implementacion del Modelo de Atencidn Integral en Salud

Familiar y Comunitaria, abordando los procesos de cambios inherentes y facilitando fa
adaptacion de los equipos de salud a las nuevas competencias técnicas y relacionales

requeridas. Convocando en esta tarea a diferentes integrantes del equipo de salud, de manera

colaborativa y en coordinacion con el equipo directivo del establecimiento, a fin de incorporar
una vision de modelo y dinamizar los procesos existentes con fines a su implementacion.




lI. FUNCIONES PRINCIPALES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Generar estrategias dirigidas a promover el proceso de implementacion del Modelo de
Atencion Integral en Salud Familiar y Comunitaria.

Realizacién y/o actualizacién del Diagndstico de Salud Comunitaria con enfoque de
DDHH, DSS y activos comunitarios que detecte las necesidades biopsicosociales de la
poblacidn a cargo.

Gestion y articulacidn de redes intersectoriales y activos comunitarios presentes en el
territorio, necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados en Plan de Trabajo
de Salud Comunitaria.

Fomentar la motivacion de los equipos de salud, a nivel global y focalizado por sector.
Realizacion de autoevaluacion y elaboracion de Plan de Mejora de brechas de
instrumento para la evaluacién y certificacién de desarrollo en el Modelo de Atencién
Integral de Salud Familiar y Comunitaria (Pauta MAIS), ambas en forma anual.
Evaluacién y reporte bimensualde cumplimientoy avances Plan de Mejora Pauta MAIS.
Encargado de la administracién de plataforma virtual MAIS MINSAL, ingreso planes de
mejora y verificadores de cumplimiento.

Coordinacién y organizacion del trabajo de Equipo Gestor encargado de la
Implementacién del Modelo de Atencidn Integral de Salud familiar y Comunitaria.
Participacién en reuniones de Referentes MAIS del Servicio de Salud Aconcagua.

IV. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Ptblica consignadosen el Art.
N2 12 de la Ley N218.834.

No estarafectoa las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadasen los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS DEL D.F.L DE PLANTA N°9 /2017 DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

%+ Titulo profesional de al menos 8 semestres

Profesional con capacidad de liderazgo capaz de transmitir el enfoque familiar en el
guehacer del equipo de salud, constituyendo u modelo de gestion que proyecte
eficiencia, efectividad, innovacién, iniciativa, perseverancia, gran calidad humana y
capacidad de trabajo en equipo

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1. FORMACION EDUCACIONAL

Titulo profesional de al menos 8 semestres o que pertenezca a la Ley
N°18.834

6.2, EXPERIENCIA PROFESIONAL

Deseable 3 afios continuos de desempefio en Atencion Primaria




6.3. CAPACITACION O Idealmente formacidn en salud familiar, atencién primaria o similar
FORMACION DE POSTITULO

VII. COMPETENCIAS TECNICAS. Sefialar los conocimientos que el ocupante delcargo debe manejar
en el desempefio de la funcién.

%+ Salud Familiar avanzado (minimo 100 horas de salud familiar, nivel basico y medio) o Pasantia
( Minimo 60 horas)
*» Liderazgo y trabajo en Equipo.
s+ Deseable Capacitacién en:
o Comunicacion efectiva.

o Evaluacion de Desempefio

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicidn a ponerseen el lugar delotro, la habilidad paratransmitirideas y estados de dnimoy la habilidad
de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

Se expresa en forma asertiva, escucha empaticamente, logrando una
| comunicacion integral de ideas y emociones.

NIVEL 2 de DESARROLLO

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
personas, utilizando técnicas de planificacidn, motivacioény control, paraasegurar el maximo de efectividad
en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia para
responder a las necesidades de los usuarios
NIVEL 2 de DESARROLLO | Planifica su gestidn individual, dirigiendo su accidn al logro de los indicadores
de resultados, con enfoque en la satisfaccion de los usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja
supervision y orientado a la misidn institucional, anticipdndose a crisis o problemas, para responder
efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar loscambios de la
organizacién con flexibilidad y disposicién, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los
cambios y anticipar la solucién a problemas emergentes, dentro de su ambito

de trabajo

APRENDIZAIE PERMANENTE: Capacidad deidentificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar
y resolver problemas. Incluye fa bisqueday utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento del desempefio individualy en apoyo a otros, en funcién de los desafios desu dmbito laboral.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando
| niveles de desempefio congruentes con su mayor aprendizaje.

'ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus
necesidades en forma efectiva y empética, tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena
de servicio. Implica ademas, la capacidad de gestionar operativamente fa solucion definida.




NIVEL 2 de DESARROLLO | Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender
con |a calidad y oportunidad requerida. Asumeresponsabilidad personal para
solucionar los requerimientos y/o problemas presentados

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzosy recursos |
en pos de objetivos comunes. implica alinearlos propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo
de trabajo y promover la colaboracién y apoyo entre dreas y participes de la red.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Realiza su trabajo en forma aislada del equipo de trabajo, preocupandose
| sélodesufuncién en particular.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo: Sub Director Médico CESFAM LLAY LLAY

Equipo de Trabajo directo: Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes internos Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes externos Poblacion Usuaria de la red, y referente en la Direccidon del SSA y

otros establecimientos de la Red Asistencial.

Responsabilidad sobre recursos Equipo humano que integra hospital digital
humanos y financieros

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

JEFE DIRECTOR AGOSTO 2024
DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS




PERFIL DE CARGO
JEFATURA ECICEP

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
CENTRO DE SALUD FAMILAR
DIRECCION

PERSONAL - CAPACITACION

I, IDENTIFICACION DEL CARGO

EEVECENON M oFATURA ECICEP
ESTABLECIMIENTO Bl CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY-LLAY |
PROFESIONAL

| CONTRATA

——-——-——-—-—--—-—-l-— ——

| GRADO/RENTA |
JORNADA DE TRABAJO I 44 HORAS

JEFATURA DIRECTA

Il. ORGANIGRAMA

Director

Subdirector
Medico

JEFATURA

ECICEP

lil. OBJETIVO DEL CARGO: Se debe sefialar de forma simple y breve, para qué existe el cargo y
cudl es su aporte dentro de la gestidn institucionat.

Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de
Salud Aconcagua vy el del Establecimiento respectivo, asi como facilitar atenciones
integrales segun el estado de salud de la persona consultante, determinando las
necesidades individuales




IH. FUNCIONES PRINCIPALES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Gestionar la adecuada satisfaccidon del usuario en su Unidad.

Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestidén y metas de desempefio
que correspondan d su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.
Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias
para maniener dambientes de trabajo basados en el respeio y en relaciones
laborales adecuadas entre sus integrantes.

Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es
Jefe Directo.

Poner en préctica v de acuerdo con el nivel de desempefio esperado, las
competencias transversales definidas por la organizacién, al igual que las
compelencias especificas conductuales de su dmbito de trabagjo.

Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de su unidad y de la
actuaciéon del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanfo a
la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la
legalidad y oportunidad de sus actuaciones.

Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes v de la aplicacién de
las normas dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones
propias del personal de su dependencia, v

Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo con instrucciones
claras y objetivas de general aplicacion, velando permanentemente porgue tas
condiciones de frabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.
Infermediar enfre lo persona consultante vy los ofros profesionales de la salud,
coordinando las afenciones vy al equipo segun las necesidades individuales.
Desarrollar o coordinar planes individuales colaborativos, con énfasis en
potenciar el aufomanejo v la participacién de la persona con condicidn crénica.
Coordinar plan de cuidado infegral con equipo de sector,

Velar por la provisidn y registro de los cuidados biopsicosociales de la manera
mads efectiva y eficiente, segin la realidad local.

Manegjo y monitoreo de referencia y confrarreferencia (movimientos de la
persona enire distintos niveles de atencionj.

IV. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracién Piblica consignadosen el Art.
N2 12 de la Ley N218.834,

No estarafecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefaladas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.




V. REQUISITOS OBLIGATCRIOS DEL D.F.L DE PLANTA N°9 /2017 DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

%+ Titulo profesional de al menos 8 semestres
Profesional con capacidad de liderazgo capaz de transmitir el enfoque familiar en el
quehacer del equipo de salud, constituyendo u modelo de gestién que proyecte

eficiencia, efectividad, innovacidn, iniciativa, perseverancia, gran calidad humana y
capacidad de trabajo en equipo

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1. FORMACION EDUCACIONAL | Titulo profesional de al menos 8 semestres o que pertenezca a la Ley
N°18.834
6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL | Deseable 3 afios continuos de desempefio en Atencién Primaria

6.3. CAPACITACION O Idealmente formacién en salud familiar, atencién primaria o similar
FORMACION DE POSTITULO

V. COMPETENCIAS TECNICAS. Sefialar los conocimientos que el ocupante del cargo debe manejar
en eldesempefio de la funcion.

# Salud Familiar avanzado {minimo 100 horas de salud familiar, nivel basico y medio) o Pasantia
{ Minimo 60 horas)
% Liderazgo y trabajo en Equipo.
% Deseable Capacitacidn en:
o Comunicacion efectiva.

o Evaluacién de Desempefio

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitirideas y estados de animoy la habilidad |
! de coordinar acciones de manera asertiva y empatica. i
i NIVEL 2 de DESARROLLO | Se expresa en forma asertiva, escucha empaticamente, logrando una
|

comunicacién integral de ideas y emociones.

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
personas, utilizando técnicas de planificacién, motivacidony control, paraasegurar el maximo de efectividad
en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia para
responder a las necesidades de los usuarios

NIVEL 2 de DESARROLLO | Planificasu gestién individual, dirigiendo suaccion al logro de los indicadores
de resultados, con enfoque en la satisfaccion de los usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja
supervisién y orientado a la misién institucional, anticipdndose a crisis o problemas, para responder




efectivamentea los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios de la

arganizacion con flexibilidad y disposicién, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.

NIVEL 2 de DESARROLLO { Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los
cambiosy anticipar la solucién a problemas emergentes, dentro de su dmbito
de trabajo

AP RENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad deidentificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar
y resolver problemas. Incluye la blisqueday utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento del desempefio individualy en apoyo a otros, en funcién delos desafios de su dmbito laboral.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando
niveles de desempenfio congruentes con su mayor aprendizaje.

ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus

necesidades en forma efectiva y empatica, tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena

de servicio. Implica ademas, la capacidad de gestionar operativamente la solucidn definida.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender
con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para
solucionar los requerimientos y/o problemas presentados

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otras, compartiendo conacimientos, esfuerzosy recursas
en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo
de trabajo y promover la colaboracidn y apoyo entre areas y participes de la red.

NIVEL 2 de DESARROLLQO | Realiza su trabajo en forma aislada del equipo de trabajo, preocupandose
sélo de su funcién en particular.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo: Sub Director Médico CESFAM LLAY LLAY

Equipo de Trabajo directo: Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes internos Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes externos Poblacién Usuaria de la red, y referente en la Direccién del SSA y

otros establecimientos de la Red Asistencial.

Responsabilidad sobre recursos Equipo humano que integra hospital digital
humanos y financieros

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

JEFE DIRECTOR AGOSTO 2024
DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS
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PERFIL DE CARGO
Coordinador(a) Hospital Digital

Ministerin da
Sadud

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
CENTRO DE SALUD FAMILAR
DIRECCION

PERSONAL - CAPACITACION

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

OMBRE DEL CARGO ordinador(a) de Hospital Digital

_ESTABLECIMIENTO CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY LLAY
ESTAMENTO PROFESIONAL

_CALDADJURIDICA SN GTN

14°

| JORNADA DE TRABAIO  [IEELLIO S

JEFATURA DIRECTA | sub director Médico

Il. ORGANIGRAMA

Director

Subdirector
Médico

Coordinador(a)

Hospital Digital




lll. OBJETIVO DEL CARGO: Se debe sefialar de forma simple y breve, para qué existe el cargo y
cudl es su aporte dentro de la gestién institucional.

Dirigir, organizar, programar, supervisar y evaluar las actividades del Equipo

Hospital Digital y Telemedicina

HI. FUNCIONES PRINCIPALES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Coordinar las estrategias de telemedicina bdjo lineamientos ministeriales en
conjunto al Servicio de Salud Aconcagua, conformando equipe de trabajo con
directivos v equipos técnicos del establecimiento vy la red asistencial.

Difundir los lineamientos de salud digital provenientes desde el Servicio de Salud
en el establecimiento.

Ayudar a gesfionar junto a referente de salud digital del Servicio de Salud el
proceso de disefio, implementacion, monitorec y evaluacion de nuevas
estrategias de telemedicing en el establecimienfo.

Conocer el estado de situacién de desamrolic de telemedicina a nivel del
establecimiento, identificando y gestionandeo las brechas v nodos crificos para el
desarrolio de las estrategias.

Generar instancias de comunicacidn v coordinacidn directa con los referentes de
otros establecimientos.

Monitorear ingreso del listado de médicos prescripiores al registro oficial del
establecimiento.

Realizar el registro de pacientes perfenecientes al esfablecimiento realizados por
médicos de HD solo en caso de que consultante {aquel profesional, técnico ©
encargado ELEAM que solicito atencién remota de usuario} no pueda registrar la
atencion. Esta informacion serd enviada por el consultante a fravés de correo
electrénico, con el objetivo de que la copia del regisfro de atencién en
plataforma de HD sea ingresada al regisiro clinico oficial del usuario, sea este
electrénico o de papel, incluyendo exdmenes y prescripciones en caso de

haber sido emifidos.

IV. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracién Publica consignados en el Art.
N2 12 de la Ley N218.834.

No estarafecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.




V. REQUISITOS OBLIGATORIOS DEL D.F.L DE PLANTA N°9 /2017 DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

«+ Titulo profesional de al menos 8 semestres

Profesional con capacidad de liderazgo capaz de transmitir el enfoque familiar en el
quehacer del equipo de salud, constituyendo u modelo de gestién que proyecte
eficiencia, efectividad, innovacién, iniciativa, perseverancia, gran calidad humana y
capacidad de trabajo en equipo

VL. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1. FORMACION EDUCACIONAL | Titulo profesional de al menos 8 semestres o que pertenezca a la Ley
N°18.834
6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL | Deseable 3 afios continuos de desempefio en Atencidn Primaria

6.3. CAPACITACION O idealmente formacion en salud familiar, atencidon primaria o similar
FORMACION DE POSTITULO

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS. Sefialar los conocimientos que el ocupante delcargo debe manejar
en el desempefio de la funcién.

% Salud Familiar avanzado (minimo 100 horas de salud familiar, nivel basico y medio) o Pasantia
( Minimo 60 horas)
++ Liderazgoy trabajo en Equipo.
%+ Deseable Capacitacién en:
o Comunicacion efectiva.

o Evaluacion de Desempefio

Viil. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

| COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. implica la
disposicién a ponerse en el lugar delotro, la habilidad para transmitirideas y estados deanimoyla habilidad
de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

Se expresa en forma asertiva, escucha empdaticamente, logrando una
comunicacion integral de ideas y emociones.

| NIVEL 2 de DESARROLLO

I ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
; personas, utilizando técnicas de planificacién, motivaciény control, paraasegurarel méximo de efectividad
| en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia para
| responder a las necesidades de los usuarios
|
1

NIVEL 2 de DESARROLLO | Planifica sugestiénindividual, dirigiendo su accién al logro de los indicadores
de resultados, con enfoque en la satisfaccidn de los usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja
| supervisidn y orientado a la_misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para responder




efectivamentea los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios de'lna
organizacion con flexibilidad y disposicidn, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los |

cambiosy anticiparla solucién a problemas emergentes, dentro de su ambito
| de trabajo

APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar
y resolver problemas. Incluye la biisqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento del desempefioindividualy en apoyo a otros, en funcién de los desafios de su dmbito laboral.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, fogrando
niveles de desempefio congruentes con su mayor aprendizaje.

ORIENTACION AL USUARIOQ: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus
necesidades en forma efectiva y empética, tanto al usuaric final como al usuaric intermedic de la cadena
de servicio. Implica ademas, ia capacidad de gestionar operativamente la solucidn definida.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Detecta las necesidades de los usuarios y se muestradisponible para atender
conla calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para
| solucionar los requerimientos y/o problemas presentados

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzosy recursos
en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo
de trabajo y promover la colaboracidn y apoyo entre areas y participes de la red.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Realiza su trabajo en forma sislada del equipo de trabajo, preocupdndose
_s6lo de su funcidn en particular.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo: Sub Director Médico CESFAM LLAY LLAY

Equipo de Trabajo directo: Todo el equipo Humano def Centro de Salud Familiar.

Clientes internos Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes externos Poblacién Usuaria de la red, vy referente en la Direccion del SSAy

otros establecimientos de la Red Asistencial.

Responsabilidad sobre recursos Eguipo humano que integra hospital digital
humanos y financieros

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

JEFE DIRECTOR AGOSTO 2024
DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS




PERFIL DE SELECCION

Ministarie de

Salud ENCARGADA DE UNIDAD/SECCION GESTION
MINISTERIO DE SALUD DE PERSONAS

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
CENTRO DE SALUD FAMILAR LLAY LLAY
DIRECCION

OFICINA GESTION DE PERSONAS

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO ENCARGADA DE UNIDAD GESTION DE PERSONAS
_ESTABLECIMIENTO Bl CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY-LLAY
_ESTAMENTO | PROFESIONAL

CALIDAD JURIDICA CONTRATA

GRADO/RENTA I b

JORNADA DE TRABAJO  [RTEITeIYY o

JEFATURA DIRECTA | JEFE DPTO. GESTION DE PERSONAS

. ORGANIGRAMA

DIRECTOR

EFE DPTO. DE GESTIO
Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

ENCARGADADE .
COOEDINADOR DE
SECCION/UNIDAD GESTION CAPACITACION PREV. RIESGOS BIENESTAR PERSONAL

DE PERSONAS




lil. OBJETIVO DEL CARGO: Se debe senalar de forma simple y breve, para qué existe el
cargo y cudl es su aporte dentro de I gestion institucional.

Gestionar los procesos de Gestion de Personas del establecimiento, garantizando un
adecuado funcionamiento de las dreas de personal conforme a las normativas vigentes
(Ley 18.834, Ley 19.664 y Honorarios). Esto se logrard mediante la emisidon opoertuna de
actos adminisirativos y el regisiro adecuado de los eventos claves del ciclo de Vidal
laboraly la carrera funcionaria, con el fin de garantizar la disponibilidad de informacion
confiable y el cumplimiento de la legislacién aplicable,

1V. FUNCIONES PRINCIPALES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Monitorear v facilitar el inicio de término de la vinculacidn contfractual de os
funcionarios/as en |as distintas modalidades.

Aplicar el Sistema de Informacion de Recursos Humanos (SIRH), en sus
diferentes mdduios.

Proporcionar informacién para confeccionar informes solicitados por la DSSA
o Direccidon del establecimiento, colaborando con el llenado de planillas vy
confeccién de informes solicitados por su jefatura directa.

Auditar y actualizar datos en los procesos de remuneraciones y accesorias
segun caorresponda.

Realizar proceso de Honorarios, generando la documenfacidn necesaria
para procesar page cuando cotresponda.

Realizar resoluciones de designaciones, autorizaciones y pago de
asighaciones, entre ofras, velando por la oportuna confeccion de
resoluciones y realizar seguimiento hasta su total framitacién.

Monitorear el Sistema de Informacidén y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER).

Reconocer, gestionar y velar por el pago oportuno de horas extraordinarias
segUn normativa.

Realizar la induccién de nuevos funcionarios.

Desarrollar las actividades cfingentes a los procesos de evaluacidn de
desempefio del personal.

Realizar proceso de asignaciones familiares tales como: recepcion de
solicitud de reconocimiento, prormogas o cese de cargas familiares.
Establecer mecanismos de seguimiento de la Unidad de Gestidon de las
Personas, para el oportuno cumplimiento de derechos y obligaciones de
cardcter administrativo de los funcionarios, velando para que se gjusten d las
normas legales vigentes y objetivos insfitucionales.

Velar por el cumplimiento de politicas, lineamienfos y formatos generales
relativos al ingreso, promocién, carrera funcionaria y desvinculacién del
personal.

Fomentar el correcto funcionamiento del equipo de frabajo de la unidad de
Gestién de Personas, en base a frabgjo colaborativo, buenas relacianes
interpersonales.

Mantener lo adecuada atencién a clientes infernos y externos para dar
respuesta ¢ eventuales requerimientos.

Proponer y gestionar activamente acciones en virtud del mejoramiento de
procesos propios de la Unidad. Parficipar de reuniones, capacitaciones vy
otras instancias propias de responsabilidades del carge que su jefatura
instruya.

Realizar todas aquellas labores asociadas al cargo encomendadas por su
jefatura directa.




1IV. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢« Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administraciéon Poblica consignados en
el Art. N® 12 de la Ley N°18.834.

« No estar afecto alas inhabilidades e incompatibilidades administrativas
sefialadas en fos arficulos 54 y 56 ambos del DFL N®1/19.453 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, gue fija €l fexto refundido, coordinado vy

sisternatizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constifucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS DEL D.F.L DE PLANTA N°¢ /2017 DEL SERVICIO DE SALUD

ACONCAGUA

K2

vigente,

< Titulo Profesional de al menos 8 semestres v gque sea a fin al cargo fales como;
Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracién de Empresas, Administrador
Publico oforgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la fegislacién

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1. FORMACION
EDUCACIONAL

Titule Profesional de almenos 8 semestres y que sea a fin al cargo
fales como; Ingeniero en Administracion de Empresas,
Administrador PUblico otorgade por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos
validados en Chile de acuerde con la legislacién vigente

6.2. EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia profesional de 1 afo acreditada en funciones
administrafivas de Recurses Humanos en Sector Salud Publico.

4,3, CAPACITACION O
FORMACION DE POSTITULO

Deseable Capacitacion en SIRH, o Gestidn de Recursos Humanos

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS. Sefialar los conocimientos que el ocupante del cargo debe
manejar en ¢l desempeno de la funcidn.

Y

o

*e

o

*,
0

*
‘0

*,

e

*

Word, efc.

Conocimiento y Manejo de SIRH

Conocimiento de leyes y reglamentos que rigen la unidad de Recursos Humanos.
Conocimiento y Manegjo en SIAPER

Conocimiento y Manegjo de SIAGF

Conocimiento y manejo en programas computacionales, manegjo nivel usuario Excel,

VHI, COMPETENCIAS TRANSVERSALES




COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa.
Implica la disposicién a ponerse en el fugar del ofro, la habilidad para fransmitir ideas y estados
de dnimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empdtica.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Se expresa en forma aserfiva, escucha empdticamente, logrando |
| una comunicacion integral de ideas y emociones.

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos

y personas, utilizando técnicas de planificacién, mofivacion y control, para asegurar el maximo

de efectividad en los resuttados. Implica también la capacidad para aciuar con prontitud vy

| senfido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios

NIVEL 2 de DESARROLLO | Planifica su gestién individual, dirigiendo su accién al logro de los
indicadores de resultados, con enfoque en la safisfaccién de los
usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAFTACION AL CAMBIO: Capacidad de frabajar de manera automotivada,
con bdja supervisidn y orientado dla misidn insfitucional, anficipdndose a crisis o problemas, para |
responder efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para
aceptar los cambios de la organizacidn con flexibilidad vy disposicion, a fin de adaptarse
oportunamente & los huevos escendarios.

NIVEL 2 de DESARROLLO Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse ¢
los cambios y anficipar la selucidén a problemas emergentes, dentro

| de su ambito de frabgjo

APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores prdcticas,
para innovar y resolver problemas. Incluye la bisgueda vy ufilizacidn de oportunidades de
aprendizdje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeno individualy en apoyo a otros, en
funcién de los desafios de su dmbito laboral.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el frabajo,
logrando niveles de desempefic congruentes con su  mayor
__| aprendizgje.

ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de idenfificar a sus usuarios y de conocer, entender y

resolver sus necesidades en forma efectiva y empdtica, fanto al usuario final como al usuario

intermedio de la cadena de servicio. Implica ademds, la capacidad de gestionar
operativamente la solucidén definida.

NIVEL 2 de DESARROLLO | Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para
atender con la calidad y oporfunidad requerida. Asume
responsabilidad personal para solucionar los requerimientos  y/o

_| problemas presenfados

TRABAJO EN EQUIPO: Cdpccidod de colaborar con ofros, compartiendo conocimientos, esfuerzos '
y recursos en pos de objefivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboracion y apoyo enfre dreas y parficipes de
la red.
NIVEL 2 de DESARROLLO | Realiza su trabajo en forma aislada del equipo de frabajo.
preocupdndose sélo de su funcion en parficular.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo: Jefe Dpto. Gastién y Desamrollo de las Personas

Equipo de Trabajo directo: Equipo del Dpto. Gestién y Desarrollo de las Personas.




Clientes internos Todo el equipo Humano del Centro de Salud Familiar.

Clientes externos Poblacidn Usuaria de lared, y referente en la Direccién del SSA

y ofros establecimientos de lg Red Asistencial.

Responsabilidad sobre recursos Materiales de la Oficina
humanos y financieros

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
JEDE DPTO GESTION Y DESARROLLO DIRECTOR
DE PERSONAS
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SQCIAL

Gubleine de Chile

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARRCOLLO DE PERSONAS

DEPTO. GESTION DE PERSONAS

UNIDAD CICLO DE VIDA LABORAL /

SPF/CEC/DZV/CHS/emm

N° 102 22.01.2025 1 7 1

RESOLUCION EXENTA N° S /

SAN FELIPE,

E 2025

Con esta fecha la Directord ha resuelto lo que sigue:

VISTO: Decreto Fuerza Ley 1 de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido y sistematizado del Decreto Ley Ne 2.763 de 1979, y de las
Leyes N° 18,933 y N° 18.449, articulos 98 al 100, Ley N° 19.937, articulos 76 al 78, Decreto N°137
de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento para el otorgamiento de la Asignacion de
Responsabilidad a que se refieren los articulos 76 y siguientes del Decreto Ley N° 2.763 de
1979, Ley N°20.209 de 2007 que medifica el DFL 1 de 2005, del Ministerio de Salud, Dictamen
N°63.672/ 2012, N° 39.766/ 2010, N° 17.107/ 2006, N° 9.474/ 2006, N° 40.237/ 2005 y N°
48.343/2005, todos de la Contraloria General de la Republica, Resolucién N° 06/2019 de la
Contraloria Generat de la Republica; y en uso de las atribuciones gue me confiere el D.F.L
N° 1que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L N° 2.743/ 79 y leyes N°
18.933 y N° 18.449 y su reglamento aprobado por D.S N° 140/2004 y D.5 Ne 16/ 2019, N°
10/2022 que renueva designacion de Directora del Servicio de Salud Aconcagua, todos
del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.-LLAMASE A CONCURSO para proveer los siguientes
cupos vacantes de la Asignacion de Responsabilidad de Gestion de la Ley N° 18.834, enlos
siguientes Departamentos, Unidades. Sectores y/o Oficinas seleccionados por su Jerarquia,
Complejidad y Capacidad Resolutiva:

1.1.- CENTRO DE SALUD FAMILIAR SAN FELIPE EL REAL:

Unidad/es Cupo/s
Jefe Some 1
Subdirectora Administrativa (S}
Jefa de Contabilidad
Jefatura/ Subjefatura Sector Azul 1
Jefatura/ Subjefatura Sector Amarillo 1
Jefatura/ Subjefatura Sector Verde 1

1.2.- CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY LLAY:

Unidad/es Cupo/s
Jefe/a de Sector 2
Coordinador/a de Procesos Rehabilitacion 1
Jefe/a de Abastecimiento 1




1.3.- CENTRO DE SALUD FAMILIAR CORDILLERA ANDINA:

Unidad/es Cupo/s
Unidades o concursar: Personal, Contabilidad,
Abastecimiento, Transversat, 4

{Se otorgardn los 4 cupos a quienes obtengan los
mejores puntajes de los postulantes de estas
unidades)

2.-APRUEBANSE las Bases Generdles que regularan el
Concurso y se anexan a la presente Resolucidn y se consideraran parte de la misma para
todos los efectos legales.

3.- DEJASE ESTABLECIDO las siguientes etapas y plazos

del concurso:

Hito Fecha Plazo
Envid de Convocatoria 22 al 24 de Enero 2025 03 dias habiles. |
Difusion 27 de Enero al 07 de Febrero 2025 10 dias habiles.
Postulaciones 10 al 21 de Febrero 2025 | 10 dias hdbiles.
Funcionamiento Comision 24 de Febrero al 14 de Marzo 2025 15 digs habiles.
Presentacion Apelaciones 17 al 21 de Marzo 2025 05 dias habiles. R
Resolucidon Apelaciones 24 al 28 de Marzo 2025 05 dias habiles.
Pago de la Asignacion A contar del 1° dia del mes siguiente alafecha de la resoluciéhi

4.- DIFUNDASE La presente convocaioria en la pagina

web www serviciodesaludaconcagua.cl y a través del correo institucional u ofros medios
al interior de los establecimientos involucrados segin estimen conveniente, a contar del 27

de Enero 2025.

LAUDIA VARAS CASTRO
MINISTKO DE FE (S)

LCononGSS

DISTRIBUCION:
- Direccién Servicio de Salud Aconcagua.
- Directora Centro de Salud Familiar San Felipe El Real.
- Directora Centro de Salud Famifiar Cordillera Andina.
- Director Ceniro de Salud Familiar Liay Liay.
- Subdireccién de Gesfion y Desarrollo de las Personas.
- Deparfamento Gesfion de Personas.
- Unidad Ciclo de Vida Laboral.
- Oficina de Partes.



MINISTERIC DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPTO. GESTHION DE PERSONAS

UNIDAD CICLO DE VIDA LABORAL /
SPF/MSC/MOL/FLF/femm

N® 134 05.02.2025.

219

RESOLUCION EXENTA N°-_- /

SAN FELIPE, 0 7 FEB 202%

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que sigue:

VISTO: Resolucidn Exenta N°171 de fecha 24 de Enero
2025, Decreto Fuerza Ley 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido y
sisternatizado del Decreto Ley N° 2.763 de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.449, articulos
98 al 100, Ley N° 19.937, articulos 76 al 78, Decreto N°137 de 2004, del Ministerio de Salud,
Reglamento para el otorgamiento de la Asignacion de Responsabilidad a que se refieren
los articulos 76 y siguientes del Decreto Ley N® 2.763 de 1979, Ley N°20.209 de 2007 que
modifica el DFL 1 de 2005, del Ministerio de Salud, Dictamen N°63.672/ 2012, N° 39.766/ 2010,
N° 17.107/ 2006, N° 9.474/ 2006, N° 40,237/ 2005 y N° 48.343/2005, todos de la Contraloria
General de la Republica, Resolucién N° 06/2019 de la Contraloria Generatl de la Republica;
y en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L N° Tque fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.L N° 2.763/ 79 y leyes N° 18.933 y N° 18,469 y sureglamento
aprobado por D.S N° 140/2004 y D.S N° 16/ 2019, N° 10/2022 que renueva designacion de
Directora del Servicio de Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Saiud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.-MODIFICASE la Resolucién Exenta N°171 de fecha 24
de Enero de 2025, en el punio N°1.2, en el senfido de dejar establecido que los cupos
vacantes a proveer de la Asignacién de Responsabilidad de Gestién de la Ley N°18.834, del
Centro de Salud Familiar Liay Uay, son los siguientes:

1.2.- CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY LLAY:

Unidad/es Cupo/s
Unidad de Modelo de Salud Familiar ]

Unidad de ECICEP 1

Coordinacion Hospital Digital 1

Unidad Gestién de Personas 1




2.- DEJASE ESTABLECIDO que, en lo no mencionado en
la presente Resolucion, se mantiene de g misma forma.

DISTRIBUCION:

- Direccion Servicio de Salud Aconcagud.

- Director Centro de Salud Familiar Lloy Lay.

- Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de las Personas.
- Departamento Gestidn de Personas.

- Unidad Ciclo de Vida Laboral.

- Oficina de Partes.



