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Fundamentos 

  

Revisión de documentos respecto a experiencias recientes en Chile y el 

mundo: resultados positivos, tanto para el usuario, como para el 

sistema de salud.  

Usuarios: disminución de los tiempos de tratamiento, remisión parcial 

o total de los síntomas, mejoría en la calidad de vida, aumento de la 

satisfacción usuaria y mayor compromiso con el tratamiento en general 

(OMS, 2013; MINSAL 2012, 2013). 
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Fundamentos 

 

Sistema de salud: disminución en el número de consultas, 
descongestión del sistema, y en el mediano plazo, una disminución de 
los gastos en salud.  

La diversificación de la oferta de servicios supone un avance en 
innovación e integración, especialmente para usuarios a los que la 
medicina convencional no ha podido dar una solución satisfactoria. 

 La atención prestada a los funcionarios del servicio será un aporte en 
mejorar su satisfacción laboral y, como consecuencia, una mejora en 
el trato con sus pacientes (OMS 2013; MINSAL 2012, 2013). 
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Objetivo general 

 

Proponer herramientas terapéuticas complementarias a 

funcionarios y usuarios externos del Hospital San Agustín de 

La Ligua, que aporten a ampliar los alcances de manejo 

realizado por la Medicina Convencional, contribuyendo en 

el avance hacia una atención integral en salud, eficiente y 

humanizado. 
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Objetivos específicos 

 

- Ofrecer atención con Acupuntura y Reiki a trabajadores del Hospital San 

Agustín de La Ligua, como parte de la Unidad de Salud del Funcionario. 

-Ofrecer atención con Acupuntura y Reiki a usuarios externos del Hospital San 

Agustín de La Ligua, que cumplan requisitos preestablecidos. 

- Determinar en conjunto con el equipo médico y de enfermería, los criterios 

de inclusión del paciente para la atención con Terapias Complementarias, de 

acuerdo a factores médicos y psicológicos. 
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Implementar un protocolo de evaluación periódica para el 

control y seguimiento de los cambios observados en el 

paciente, de acuerdo a la percepción usuaria y médica. 

Capacitar a profesionales de la salud de atención primaria 

y secundaria para la correcta derivación de los pacientes a 

la Unidad. 

Establecer un mapa de derivación entre la Atención 

Primaria Municipal, especialistas médicos del Hospital San 

Agustín y otros profesionales, que permita ampliar la 

cobertura a usuarios externos que cumplan con requisitos 

preestablecidos. 
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Metodología de implementación 

 

Unidad de Salud del Funcionario: 

Acupuntura 

Moxibustión 

Auriculoterapia 

Electroacupuntura 

Reiki 

Funcionarios del Hospital San Agustín de La Ligua, que cumplan con 
requisitos definidos, abarcando problemas de salud mental y dolores 
crónicos no oncológicos. 
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Metodología de implementación 

 

Población usuaria: 

Coordinación entre médicos generales, especialistas y otros 

profesionales del Hospital y de APS, para la derivación correcta de los 

usuarios, según parámetros clínicos a definir en conjunto. 
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Acupuntura :  

- Dra. Andrea Verdessi Roco 

  Médico Cirujano Universidad de Valparaíso. 

  Médico EDF Art.9 44 hrs Hospital Provincial San Agustín de La Ligua 

  Acupunturista Escuela Latinoamericana de Medicina China, acreditada por MINSAL 2016. 

  Horario 22 hrs Medicina Complementaria atención clínica. 

  Referente técnico Medicinas Complementarias Servicio de Salud Viña del Mar Quillota. 

  Vicepresidenta Colegio Profesional de Acupunturistas de Chile A.G.  

 

Reiki: 

- Klgo. David Astudillo Aceitón 

  Kinesiólogo Universidad Católica de Valparaíso 

  Reikista nivel I 

 

Recursos humanos 
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Terapia Lugar Horario de 

atención 

N° atenciones 

semanales 

Control Terapeutas 

Acupuntura Box con camilla 14 a 17 hrs Lunes a 

Viernes 

15 (1 hora) Semanal 1 médico 

contrata 

Reiki Box con camilla 12 a 13 hrs Martes 

y Jueves 

2 (1 hora) Quincenal 1 kinesiólogo 

contrata 

Rendimiento 
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Terapia N° 

beneficiados 

/mes 

Costo 

insumos por 

atención 

Honorario 

Terapeuta 

por atención 

Costo total 

por atención 

Costo 

mensual  

Costo 6 

meses 

Acupuntura 60 $1.000 $10.000 $11.000 $660.000 $3.960.000 

Reiki 8  $0  $6.000  $6.000  $48.000 $288.000 

Presupuesto y financiamiento 

$360.000 

$0 



Unidad de Medicina Complementaria 

Hospital San Agustín de La Ligua 

 

Sector de ex Unidad de Kinesiología, al frente de Unidad de Emergencia (ex 

casa de monjitas). 

 

Recursos físicos 
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Insumos para implementación de box de 

acupuntura. 

Insumos para atención de terapias de 

Medicina China para 1 año. 

Financiamiento: Trato directo con 

recursos del Hospital (no existen en 

catálogos de Chilecompra ni Mercado 

Público). 

Presupuesto 

ARTÍCULO CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Camillas para terapia complementaria 2 $ 150.000 $ 300.000

Escabeles 0 $ 0 $ 0

Cojines pentágono 4 $ 10.500 $ 42.000

Cojín estándar (medio picarón) 0 $ 0 $ 0

Agujas de acupuntura 0.25 x 13 Huangqiu 100 $ 3.300 $ 330.000

Agujas de acupuntura 0.18 x 25 100 $ 3.300 $ 330.000

Agujas de acupuntura 0.25 x 40 50 $ 3.300 $ 165.000

Agujas de acupuntura 0.25 x 25 100 $ 3.300 $ 330.000

Agujas de acupuntura 0.30 x 30 50 $ 3.300 $ 165.000

Agujas de acupuntura 0.30 x 40 50 $ 3.300 $ 165.000

Agujas permanentes 20 $ 2.500 $ 62.500

Electroacupuntura modelo SDZ II 1 $ 59.500 $ 59.500

Lámparas TDP modelo CQC 222 B 1 $ 125.000 $ 125.000

Moxa anticucho 200U 25 $ 5.000 $ 125.000

Puro de moxa Tai Yi 10 U 50 $ 3.600 $ 180.000

Chinchetas 100U 50 $ 3.600 $ 180.000

Semilla de vaccaria 60U 50 $ 1.000 $ 50.000

Ventosa de vidrio N°1 (19.5 x 19 x 9 cm) 3 $ 1.200 $ 3.600

Ventosa de vidrio N°2 (19.5 x 19 x 9 cm) 5 $ 1.400 $ 7.000

Ventosa de vidrio N°3 (19.5 x 19 x 9 cm) 5 $ 1.600 $ 8.000

Ventosa de vidrio N°4 (19.5 x 19 x 9 cm) 3 $ 1.800 $ 5.400

Caja para moxa en lana grande 2 $ 6.000 $ 12.000

Caja para moxa en lana mediana 2 $ 4.000 $ 8.000

Guasha 1 $ 5.600 $ 5.600

Lancetas 25G 2 $ 3.600 $ 7.200

Martillo flor de ciruelo 1 $ 6.500 $ 6.500

Pinzas Kelly recta(para ventosas) 2 $ 4.000 $ 8.000

Pinzas anatómica recta sin dientes(para auriculoterapia) 2 $ 3.000 $ 6.000

Vaso contenedor con tapa abatible 2 $ 8.500 $ 17.000

Aceite rojo (para masaje) 5 $ 3.500 $ 17.500

$ 2.720.800

ARTÍCULOS DE CONFORT

Mantas de polar 4 $ 5.000 $ 20.000

Toallas grandes 4 $ 5.000 $ 20.000

Toallas chicas 4 $ 3.000 $ 12.000

$ 52.000



Criterios de derivación a Medicina Complementaria 

 
  

FUNCIONARIOS: 

Desde Policlínico TMT o Unidad de Rehabilitación del Hospital San Agustín: 

Osteoarticular: Lumbago, omalgia, tendinitis EESS, cervicalgia, gonalgia ( en caso de artrosis, sólo  leve) 

Depresión, insomnio, cansancio crónico 

Trastorno digestivo funcional (con descarte de patología orgánica). 

Rinitis alérgica perenne 

  

USUARIOS EXTERNOS: 

Pacientes derivados de Traumatología y Kinesiología del Hospital San Agustín: 

Cervicalgia ( en caso de artrosis, sólo  leve) 

Omalgia 

Codo del tenista 

Tendinitis EESS 

Parestesias EE 

Desgarros leves EEII 

Lumbago, lumbociática 

Artrosis de rodillas leve 

 



Registros de atención 

 



Registros de atención 

 



 



 



Inauguración oficial: 28 Diciembre 2016 



¿Qué dicen las estadísticas? 

 MES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

FUNCIONARIOS 1 5 6 1 9 6 3

EXTERNOS 0 0 1 2 3 5 7

TOTAL ATENCIONES 1 13 22 11 33 31 24

ACUPUNTURA 

PATOLOGÍAS MÁS FRECUENTES 

HERNIA DEL NÚCLEO PULPOSO LUMBAR (MÉDICO Y POST QX) 

EPICONDILITIS, HOMBRO CONGELADO, TENDINITIS MUÑECA 

DISTIMIA, ESTRÉS LABORAL 

ARTROSIS RODILLA, LUMBAR Y/O CERVICAL 

PSORIASIS, ALOPECÍA 

BRUXISMO 

TRASTORNO DIGESTIVO FUNCIONAL 



¿Qué dicen las estadísticas? 

 

REIKI 

MES ENERO A MAYO 2017

FUNCIONARIOS 1

EXTERNOS 5

TOTAL ATENCIONES 41

PROMEDIO ATENCIONES POR PACIENTE 7

PATOLOGIAS  

TRASTORNO DEL ÁNIMO/OBS. DEPRESIÓN 

CERVICOBRAQUIALGIA/SD. TÚNEL CARPIANO 

FX MUÑECA DERECHA 

FX MUÑECA IZQUIERDA/ DISTONÍA FOCAL CERVICAL 

CAPSULITIS ADHESIVA BILATERAL 

PARÁLISIS CEREBRAL DOBLE ESPÁSTICA 



Hemos salido a la comunidad… 
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