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MARCO NORMATIVO:

1.- INSTRUCTIVO MINSAL SOBRE GESTION DEL AUSENTISMO :
- Andlisis y seguimiento de LMC cortas reiteradas

- Andlisis y seguimiento de LMC prolongadas (catastroficas y no
catastroficas)

2.- COMGES 21:

- Indicador SSA 2018: 24.46 dias Meta 2019: 21.4 dias:
Disminuir Indice de AL en 3.2 dias en 2019

- Plan de Intervencion Biopsicosocial del AL por LMC




INDICADOR AUSENTISMO LABORAL

ENERO / AGOSTO 2019, SSA:

14,2

Establecimiento Acumulado Diciembre Proyeccion a Acumulado al mes de Acumulado al mes de
2018 Diciembre 2019 Agosto 2018 Agosto 2019
Servicio Salud Aconcagua 24.25 @ 23.98

Direccion Servicio Salud 10.43 17.16 7.28 11.44
Hospitalﬁ/an Camilo 23.21 23.85 15.77 15.90
Hosp/iilél Los Andes 28.27 25.16 18.40 16.77
Hq{pital de Putaendo 23.29 25.23 17.26 16.82

ospital de Llay Llay 30.59 27.81 20.44 18.54
Hospital Psiquiatrico 27.68 22.83 18.75 15.22
CESFAM San Felipe 24.00 24.38 17.42 16.25
CESFAM Los Andes 28.73 37.57 18.59 25.05
CESFAM Llay Llay 17.67 16.30 11.56 10.87
COSAM San Felipe 15.22 27.62 14.98 18.42
COSAM Los Andes 13.57 15.54 8.96 10.36
SAMU Aconcagua 21.75 22.49 11.47 14.99




CONCEPTUALIZACION

Ausentismo Laboral por Licencia Médica Curativa: se entenderd como la “no presencia de
un/a funcionario/a en su trabagjo”, debido a una enfermedad de tipo comun y por la cual
se le ha extendido reposo laboral.

Ausentismo Reiterado: aquel que se produce por la emision de 3 y mads licencias médicas
de menos de 7 dias en un periodo de 90 dias.

Ausentismo Prolongado: se considerard como aquel gue acumule 180 o mds dias de LMC
en 2 anos.

Enfermedades Catastréficas: son aquellas que implican un grave impacto en términos
emocionales, fisicos y financieros para el/la funcionario/a y que cumpla con las siguientes
caracteristicas copulativas:

- Que impide el desempeno laboral de un/a funcionario/a

- Sin posibilidad de recuperacion

- Asociada a un reposo permanente (se entenderd como tal al 50% de ausentismo del
periodo que se evalua) vy ;

- Que estd fuera de toda gestion que el Servicio pueda realizar por lo avanzado de la
enfermedad



ESTRUCTURA DE TRABAJO

- Comision Central de Salud Funcionaria y Ausentismo Laboral

Infegrantes:

v Director (a) del Servicio de Salud o en quien delegue la facultad.

v' Subdirector (a) Médico del Servicio de Salud.

v/ Subdirector (a) de Gestion y Desarrollo de Personas del Servicio de Salud.

v' Subdirector (a) de Recursos Fisicos y Financieros del Servicio de Salud.

v' Dos Directores de Establecimientos dependientes de la Red, que en los Ultimos
dos anos presentaron los mayores indices de ausentismo de la Red Asistencial.

v'  Director de Establecimiento de la Red, que en los Ultimos dos anos presento el
menor indice de ausentismo de la Red Asistencial.

v Referente de Ausentismo Laboral del Servicio de Salud.

v Un representante por cada asociacion de funcionarios a nivel Servicio de Salud

Aconcagua.




ESTRUCTURA DE TRABAJO

= Comision Central de Salud Funcionaria y Ausentismo Laboral

Principales Funciones y Actividades

v Generar la definicion de politicas sobre el ausentismo laboral, que permitan implementar las medidas de conftrol y
contencion del indice de ausentismo, bajo las normas y orientaciones determinadas a nivel Ministerial.

v Imptementar y adaptar el Plan de Intervencion del Ausentismo por Licencia Médica Curativa.

dentificar, describir y analizar las diversas variables que impactan sobre el ausentismo laboral en el Servicio de
Salud respectivo, mediante aplicacidn métodos técnicos estadisticos (desde la perspectiva epidemioldgica vy
desde perspectiva de gestion de personas).

ldentificacion de la relacion directa entre las variables que impactan el ausentismo laboral y la politica, procesos
y/o procedimientos actualmente definidos en el Servicio de Salud y sus Establecimientos dependientes, en todas
las dreas de gestion involucradas. A objeto de actualizar y/o generar orientaciones y definiciones en los
procedimientos que mantienen o bien propician el ausentismo laboral en el Servicio de Salud.

Analizar casos con 180 y mds dias ausentismo laboral en un periodo de 2 anos, de acuerdo a la gestion local
realizada.




ESTRUCTURA DE TRABAJO

= Comision Local de Salud Funcionaria y Ausentismo Laboral

Infegrantes:

v' Subdirector de Gestion y Desarrollo de Personas, quien presidird de Comision.

v’ /Encargado/a de Calidad de Vida, quien tendrd la funcidn de secretaria,
coordinacion y suplencia a la presidencia de esta Comision.

Referente técnico de Salud Ocupacional.

Jefatura de Personal.

Referente Técnico de Salud Funcionaria.

Trabajador/a Social del Personal.

AN N RN

Un representante de cada asociacion de funcionarios presente en el

establecimiento



ESTRUCTURA DE TRABAJO

- Comision Local de Salud Funcionaria y Ausentismo Laboral

v' Operativizar técnica y administrativamente, las politicas de Ausentismo Laboral definidas por el Comité Central
del Servicio de Salud respectivo.

v' Ejecutar el Plan Operativo de Intervencion del Ausentismo por Licencia Médica Curativa del Servicio de Salud
oncagua, enfocado al abordaje sistemdatico, confrol y contencidon del Ausentismo Laboral en el
establecimiento.

Elaborar mapa de intervencion estratégica del Ausentismo Laboral, el que deberd caracterizar la ausencia al
menos por unidades y/o subdirecciones o dreas de frabajo (con enfoque en aquellos mds criticos para la
atencioén clinica), asi como, por sexo, rango etario, debiendo identificar aquellas dreas con mayores niveles de
ausencia.

Analizar el comportamiento de las licencias médicas, cortas reiteradas y prolongadas, realizar monitoreo vy
seguimiento que permitan identificar patrones de ausencia que requieren una intervencion especificas.

Definir los criterios para la programacion del acompanamiento biopsicosocial de los funcionarios, pudiendo
generar las visitas domiciliarias al personal con licencia médica, enfre otras materias.

v' Analizar la gestion local de los casos de 180 y mds dias de ausentismo laboral para definir su envio a COMPIN
para definicion de Salud Irrecuperable.




CARACTERIZACION DE LAS LICENCIAS MEDICAS:

= |icencias Médicas cortas-reiteradas: >=3 Licencias <=7 dias c/u
en 3 meses moviles

= /Licencias Médicas prolongadas: >= 180 dias en 2 anos moviles

:}
,$J




LABORAL EN EL SSA: PLANILLA DASHBOARD

ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL AUSENTISMO
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Esirategias de Abordaje:

1.- Ausentismo de corta duracion y reiterado:

- Llamados teleféonicos de acompanamiento y seguimiento

- Entrevista con Asistente Social del personal y con As. Social y Jefatura Directa.

Se debe contar con un registro de seguimiento de los casos en formato
centralizado a reportar a la Unidad de Salud Funcionaria mensualmente.




Esirategias de Abordaje:

2.- Ausentismo prolongado:

Visitas domiciliarias de casos identificados

Asesoria de salud (gestion LE)

Gestion de beneficios

- estion en red para el apoyo al reintegro de funciones

Una vez analizados los casos, estos deberdn categorizarse segun

las siguientes definiciones:

2.1.- Ausentismo prolongado criterio social ante enfermedad
catastrofica

2.2.- Ausentismo asociado a salud o conducta incompatible
con el cargo. Aplicacidon del articulo N°151 de la ley N°18.834.




ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL AUSENTISMO LABORAL
EN EL SSA: CARACTERIZACION AUSENTISMO PROLONGADO
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Flujograma gestion del AL por LMC, superior a 180 dias, asociado
a Salud no compatible con el cargo.

i o

AusentiEmo Supenors 3 180

diazs en los uitimos 2 anos
a la fecha de corte

Inicia tramite oe
aphcacidn At 151 EA.

Drectora SSA solcta a
COMPIN evaluasidn de
rrecuperabidlidad

Pronunciamien o
COMPIN

[ Es recuperable ] [ Es rrecuperable ]

Directora SSA facultada para [

deterrminar Incompatibi dad

- = =
en &l desempeno de la funcon

IniCia ramite por pension
de invalhdezr

Resolucion de declaracon de
vactanca por Sakled
Incompatibbe




CASOS ENVIADOS A COMPIN POR ESTABLECIMIENTO:

20 casos Y
enviados |

(COMPIN |




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Ciclo de Vida Laboral

Fortalecimiento del proceso
de induccioén

Incorporar al Programa
de Induccion anuadl,
proceso de gestion de
LMC vy protocolo

Favorecer la movilidad en la
carrera mediante la
realizacion de concursos
oportunos y fransparentes

Realizar del
Proceso de
encasillamiento acorde
a cronograma
establecido

etapas

de
los

Acompanar
desvinculacion
funcionarios/as
beneficiarios/as del incentivo
al refiro

proceso
de

Realizar al menos O]
Curso en el PAC que
aborde el proceso de
Jubilacion en el SSA




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Salud Funcionaria

Campana Vacunacion  Anti
Influenza

Conmemoracion "Dia de la
Seguridad"

Consideracion del rol facilitador del
lugar de frabajo como un espacio

Conmemoracion "Mes del
Corazén" (Agosto)

promotor de |la salud

Conmemoracidon "Mes de la
Salud Mental" (Octubre)

Conmemoracion "Mes de la No
Violencia de Género"
(Noviembre)

Instaurar como parte del proceso de

Realizar el EMP a los
funcionarios/as del SSA

induccion la realizacion del Examen
de Medicina Preventiva (EMP)

Realizar EMP al menos al 80%
del personal nuevo permanente
que ingrese al SSA

Cautelar el acceso a los niveles de
atencion promocional, preventiva vy

Realizar consulta participativa
respecto de la aplicacion del
Protocolo de Acceso a la Salud
Funcionaria

de atencion de la salud

Monitoreo  mensual a las
atenciones de salud disponibles

para el personal en la red




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Conciliacién de la vida
personal y familiar con el
trabajo

Programa de Conciliacion

Actualizar Protocolo de
Conciliacion

Difusion del Protocolo de
Conciliacion a la red de
establecimietos

Oferta de dispositivos
cuidado infantil

de

Actualizacion del
Protocolo de Acceso a
Jardines Infantiles y Salas
Cuna

Actualizacion del
Protocolo de Acceso
Clubes Escolares




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Proteccion de la
Dignidad y promocion
del Buen Trato

Programa de Buen Trato
Laboral

Visitas de difusion del
Profocolo MALS en
cada establecimiento

Elaborar Plan de
Prevencion y
Seguimiento del MALS

Curso de Capacitacion
inserfo en PAC Global
relativo a la temdtica




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Gestion del Clima
Laboral

Fortalecer los sistemas de
reconocimiento no
pecuniario

Conmemoracion "Dia
del Trabagjo" y Dias por
estamento y/O
profesion

Conmemoracion
Aniversario por
establecimiento




Plan de Intervencion del Ausentismo Laboral

Medidas institucionales de
abordaje del ausentismo
declarado

Conformacion  via Resolucion Exenta del

Comité de Ausentismo

Dictar Resolucion del Comité de Gestion del
Ausentismo Laboral por establecimiento

Acompanamiento a funcionarios con

Entrevista personal y llamado telefénico
ademds de gestion de necesidades de salud u
ofras a personal con ausentismo corto reiterado

ausentismo declarado segin requerimientos
del caso y realidad local

Visita domiciliaria gestiones de agilizacion
meédica u ofras al personal con ausentismo
prolongado

Aplicacion de las indicaciones del Instructivo

Elaborar Oficio a COMPIN con casos para

sobre gestion del ausentismo laboral,evaluacion de Salud Irrecuperable, segun
Resolucion Exenta N° 1042 del 14.11.18 corresponda
. Presentar a la Comision Central de Salud
Analizar mensualmente los resultados . . . Y
4 . Funcionaria y Ausentismo Laboral la variacion
cuantitativos obtenidos por cada . . .
. . . del indicador a nivel Servicio y por
establecimiento de la red asistencial g
establecimiento
Difundir periddicamente resultadosReporte frimestral a Equipos Directivos del

organizacionales en materia de ausentismo por
LMC

Ausentismo del establecimiento segun fecha de
corte

Convocar peridodicamente a las jefaturas de los
Centros de Responsabilidad con mayores tasas

Citacion a Comison de Ausentismo Local a
Jefaturas de unidades con mayor Ausentismo

de licencias médicas curativas a reuniones de
la Comision de Ausentismo

Entrevista a personal con ausentismo corto
reiterado con A. Social del Personal y Jefatura

directa




GRACIAS |

AS. Silvana Martel Oyaneder
Jefa(S) Depto. Calidad de Vida Laboral
Jefa Unidad de Salud Funcionaria
Encargada de Género
silvana.martel@redsalud.gov.cl
Red Minsal 343010 — Red fija 342 493010



mailto:silvana.martel@redsalud.gov.cl

