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Comunicacion en UPC

Barreras de comunicacion en UC]I




Las dificultades para comunicarse que puede experimentar
cualquier paciente de UCI, genera situaciones de
dependencia que, sumada a su estado de salud, limitan la
interaccion efectiva con su entorno (Bellido, Carretero &
Espildora, 2009).

Revista de Logopedia, Foniatria y Audiologia (2018) 38, 84-91
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REVISION

Fonoaudiologia/logopedia en cuidado intensivo: el @Cmmrk
valor de la comunicacion, mas alla de las alteraciones
de deglucion

Leidy-Johanna Rodriguez-Riafio* y Adriana Duarte-Valderrama

(Rodriguez-Riano & Duarte-Valderrama, 2018)



Pacientes UCI
Intubados

(Rodriguez-Riano & Duarte-Valderrama, 2018)



Comunicacion en UPC

Importante rol de la comunicacion.

Necesidades
basicas




Frustracion, desesperanza, preocupacion,
miedo, terror, ansiedad, perdigo de control,
soledad, ira, impotencia, apatia.

Sentimientos de frustracion e impotencia.

Sentimientos de frustracion, incompetencia,
estrés, desesperacodn, ira, decepcion vy
pAnico.

(Perello, 2015)



Comunicacion en UPC

Promover la calidad de vida desde el bienestar comunicativo
de pacientes, familiares y profesionales, para favorecer la
humanizacion dentro de las UCI.

(Rodriguez-Riano & Duarte-Valderrama, 2018)



4 )
Determinar el modo de comunicacion usado por el

usuario.
- /
4 N
Pausa/espera/darle tiempo al usuario.
- .
4 )

Confirmar el mensgje expresado para asegurar que

ha sido comprendido.
- /
4 )
Usar sistemas de CAA para aumentar lao

comprension/expresion.
N J

(Perelld, 2015)



Ayudas sensoriales

Llamar la atencidon del
usuario

Establecer contacto
visuql

Hablar lento y con frases
cortas

Utilizar CAA

Senales si/no

Senales consensuadas

(Perello, 2015)



Paciente fragueostomizado

Los efectos de la intubacion prologodo y la fraqueostomia sobre la
producc:on de voz y la comunicacion son frecuentes, cambiar el tipo de
canula o usar valvulas adicionales ayuda a la funcion vocal y por ende a la
comunicacion (Hwang, Hyo Choi, Suk KO & Man Leem, 2007).




Diversos estudios han mostrado que el uso de esfrafeglos de
comunicacion para personas en estado critico provee
bienestar al paciente (Batty, 2009; Happ et al., 2014), e
incrementa la efectividad en procesos asistenciales y de
rehabilitacion, incluso reduciendo dias de estadia en UCI
(Tippett y Siebens, 2005).

Aumentativos Alternativos

(Rodriguez-Riano & Duarte-Valderrama, 2018)



El uso y adaptacion de sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion son algunas de los enfoques que el
fonoaudidlogo implementa en cuidado critico, para fomentar
estrategias de comunicacion al paciente de acuerdo con sus
necesidades, preferencias y habilidades particulares.
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Sin ayudo Con ayudao

(Rodriguez-Riano & Duarte-Valderrama, 2018)



) e |Via aérea artificial.
|—|-"_‘I Trastornos sensoriales o motores
\\ - v
4 N
( )

Red de apoyo.

“A] Estilo  relacional 'y comunicativo del
profesional.

(Perelld, 2015)
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Estrategias e instrumentos de comunicacion con pacientes en ventilacion mecanica invasiva. Revision de la literatura

Revisiones

Estrategias e instrumentos de comunicacion con pacientes
en ventilacion mecanica invasiva. Revision de la literatura

Strategies and Tools for communicating with patients
undergoing invasive mechanical ventilation. Literature review

Veroénica Ortega-Chacén', Daniel Martinez Diaz?

TFacultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Almeria
2 Departamento de Enfermeria, Fisioterapia y Medicina, Universidad de Almeria

Fecha de recepcion: 01/10/2016 — Fecha de aceptacion: 21/01/2017

Resumen

Objetivo: Identificar métodos o estrategias efectivas de comunicacion con individuos conscientes
sometidos a ventilacion mecanica invasiva. Método: Revision de la literatura. Se efectué una
busqueda sensible entre los meses de febrero-abril de 2016. Bases de datos bibliograficas usadas:
MEDLINE, CINAHL, LILACS y CUIDEN PLUS. Periodo de busqueda: enero de 1996 a marzo de
2016. Idioma: se seleccionaron articulos publicados en inglés y espafnol. Se excluyeron revisiones de
la literatura, revisiones sistematicas y tesis de master o doctorales. Solo se incluyé poblacion adulta.
Estrategias de busqueda: descriptores del Medical Subject headings (MeSH) y descriptores en
Ciencias de la Salud (DeCS) de BIREME. Los términos utilizados en inglés y espanol fueron:
mechanical ventilation, artificial respiration, communication, mtenswe care, critical care. Se emplearon
smonlmos para reflnar la busqueda. Resulta DS

enfermeras deben estar capacitadas para la aplicacion de estrategias. La valoracion individualizada
del paciente, identificar la estrategia que se adapte mejor a la situacién clinica de la persona, asi
como la combinacion de varias estrategias comunicativas pueden contribuir a una comunicacién mas
efectiva.
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Tablero CAA - UPC

Bajar SUDK orinar Defecar Cambiar
cabecera | cabecera oafdl

Sonarme Asearme Vomitar Afeitarme
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Tablero CAA - UPC
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Control a través de |Ia Mirada
en la unidad de cuidados intensivos

ﬁ D Mejorando la comunicacion con el paciente
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¢Como es el desarrollo
esperado del Lenguaje?




¢ Por que es relevante el

desarrollo del lenguaje?

Necesidades Emociones Socializacion

Desarrollo
cognitivo



¢Como se puede comunicar
un/a nin@ de UCIP?




¢Como se puede favorecer la
comunicacion?




5COmo podemos estimular el
lenguagje?

Otros
profesionales

Atencion Familia/
Flgica. Ofros




5COmo podemos estimular el
lenguaje?

r Precur-
sores
( Lenguaje
compren-

Sivo

Lenguaqje
expresivo




