
Practicas Esenciales en Salud 
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Principios Generales para la Atención en 
Salud Mental 

1. Use efectivas herramientas de 
comunicación.

2. Promuevan el Respeto y Dignidad.
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Discusión en Grupos

Señalen al menos dos en cada pregunta (3 
minutos)…

• Como creamos una comunicación 
efectiva?

• Cuales son las barreras para proveer y 
sostener una comunicación efectiva en la 
atención de Salud?
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Habilidades Comunicativas 

Vamos a revisar dos tipos de 
comunicación 

https://www.youtube.com/watch?v
=doyf6m79Zls

Discutir después de cada Video
–De que manera se puede mejorar la 
comunicación?

–Cuales fueron las fortalezas del 
Profesional de la Salud?
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https://www.youtube.com/watch?v=doyf6m79Zls
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Escucha Activa

• Escuchar sin distraerse

• Poner atención:
o El Mensaje Verbal (lo que se dice).

o El Mensaje No Verbal (lo que se dice con el 
lenguaje corporal, pausas y expresiones 
faciales). 

• Permitir Tiempo: 
o Sin Acelerarse.

o Permitir y tolerar el silencio.
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La importancia de la Empatía

• Reconoce los sentimientos de otra persona 
y comunica la comprensión de estos en 
forma verbal o no verbal.

• Muestra Respeto por el otro.

• Provee soporte Emocional.

• Establece y construye una buena relación, 
fomenta el diálogo e intercambio con la 
otra persona.
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Empatía

“Mi pareja perdió su trabajo otra 
vez, no se que vamos a hacer 
ahora”. 
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Empatía

“Mi pareja perdió su trabajo otra 
vez, no se que vamos a hacer 
ahora”. 

Respuesta: “Esto debe ser muy 
difícil para ti. Puedes contarme un 
poco mas sobre como esto te hace 
sentir”
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Empatia

“Creo que mi Esposo tiene VIH que 
puedo hacer?”

18



Empatia

“Creo que mi Esposo tiene VIH que 
puedo hacer?”

Respuesta: “lo que me cuenta parece 
ser muy dificil. Es bueno que haya 
venido, quizas hablar de ello pueda 
ayudar”
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Preguntas Abiertas

Las Preguntas abiertas– Abren la 
comunicación  
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Preguntas abiertas

• Son aquéllas que no pueden 
ser contestadas con una o 
dos palabras.

• Invitan a un amplio abanico 
de respuestas

• Animan al paciente a que se 
explique

• Estimulan la reflexión

• Animan al usuario a darle 
dirección a la respuesta.

Preguntas Abiertas
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Preguntas Abiertas y Cerradas

Pregunta Cerrada
1. “¿Te sientes Triste?”. 

2. “Tienes problemas para 
dormir?”.

3. “¿Sigues trabajando?”. 

Pregunta Abierta
1. “¿Como te sientes el día 

de hoy?”.

2. “¿Como describirías que 
estas durmiendo?”. 

3. “¿Me puedes contar un 
poco mas respecto a como 
los problemas que me 
describiste afectan tu vida 
diaria?”. 



Abiertas o Cerradas?

• “Que te trae por aqui?” 

• “Cuanto bebiste la ultima vez que tomaste un 
trago?" 

• “Le contaste a tu esposa que bebiste ayer?” 

• “Puedes contarme mas acerca de eso?”

• “Tu esposo es una persona violenta?”

• “Puedes describirme por que te sientes de esta 
manera?” 
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Resumiendo

• Vuelva a establecer los puntos principales 
(de contenido) de los problemas de la 
persona.

• No solo repita: ponga en sus propias 
palabras lo que ha entendido de la 
situación relatada por la persona.

• Los resúmenes que se ofrecen durante el 
curso de la sesión nos ayudan a mantener 
nuestro enfoque en las áreas importantes y 
también a hacer transiciones a otros temas 
relevantes

24



Resumiendo

Puede comenzar a resumir usando las frases: 

"Lo que estoy entendiendo es ..." "En otras 
palabras..." 

"Entonces lo que estás diciendo es ..." 

"Parece que ..." 

"No estoy seguro de que te esté entendiendo 
correctamente, pero te oigo decir ..." 
"Suenas..".
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Resumiendo

"Anoche mi esposo llegó a casa muy 
tarde. Estaba borracho de nuevo. 
Comenzamos a discutir pero no sirve de 
nada. Estoy tan enojada con él. Él nunca 
cambiará ".
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Resumiendo

Resumen: "Parece que se siente muy 
frustrada por el consumo de alcohol de su 
esposo y pareciera que esto a menudo lleva 
a discusiones. También suenas insegura de 
cómo apoyarlo para cambiar esta situación, 
lo que te deja sin esperanzas ".
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Habilidades de Comunicación y
Agresión

28



Agitación o Conductas Agresivas 

• No hay que omitir la emocionalidad

• Es normal que las personas se enojen; el enojo 
puede ser tanto positivo como negativo. 

• Las personas se enojan por diferentes razones y 
muestran enojo de diferentes maneras, 

• Una persona puede disgustarse e irse en silencio, 
mientras que otras pueden volverse agitadas y 
agresivas. 

• La ira puede disiparse o escalar.
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Manejo de Personas con 
Agitación/Conductas Agresivas

Evaluar a la persona y las causas de su 
agitación y / o agresión.
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Evaluación de Personas con 
Agitación/Conductas Agresivas

• Una causa común de enojo es una necesidad 
insatisfecha: para el control, la información, para ser 
escuchado, para sentirse seguro. 

• También pueden tener antecedentes de Problemas 
psicológicos o no.

• Pueden tener antecedentes físicos: niveles de 
glucosa en sangre, delirio, consumo de drogas y 
alcohol. 

• Condición de salud mental, como psicosis o 
episodio bipolar.
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Agresiones contra Adultos y Niños con 
condiciones prioritarias de la Guía mhGAP

• Niños y Adultos con problemas de Salud 
Mental son cuatro veces mas propensos que 
la población general a ser victimas de 
Violencia.

• Esto puede incluir violencia ejercida por: 
o Familiares
o Miembros de la comunidad
o Personal de Salud
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Agresiones contra Adultos y Niños con 
condiciones prioritarias de la Guía mhGAP

• Las personas con problemas de Salud Mental, 
son mas propensas: 
o A sufrir estigma.
o Discriminación. 
o Ignorancia sobre su enfermedad. 
o Falta de apoyo/soporte social para las personas y 

cuidadores.
o Institucionalización. 
o Personas incapacitadas para revelar situaciones 

de abuso/violencia.
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Promueva Respeto y Dignidad 
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Discusión en Grupo: Principios Generales de las 
Evaluaciones de Trastornos MNS (Duración: 30 minutos). 

• Instrucciones: 

•Cada grupo realice una lista exhaustiva, explicando 
cómo llevan a cabo una evaluación rutinaria en su 
clínica. 

• ¿Qué tipo de preguntas y habilidades de 
comunicación utilizan para realizar una evaluación?.

• ¿Qué temas abordan con la persona que busca 
ayuda? ¿Por qué abordan esos temas? ¿Qué 
aprenden? 

•Presentar sus listas. 
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Frente al Requerimiento

Comience con preguntas abiertas, áreas mas 
especificas pueden requerir preguntas cerradas. 

Preguntar: 

¿Por qué has venido a verme hoy? 

¿Cuándo empezó esto? 

¿Cuánto tiempo ha pasado esto? 

¿Cuántos años, meses, semanas, días? 

¿Cómo comenzó esto? 

¿Qué crees que te está pasando?
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Antecedentes de MNS

¿Te ha pasado algo como esto antes? 
¿Alguna vez te has sentido de esta manera? Cuando 

te sentiste de esta manera en el pasado, 
¿buscó ayuda? 
¿Que pasó? (Explora si fueron al hospital, etc.)
Cuando te sentiste así en el pasado, ¿cómo te las 

arreglaste? ¿Qué hiciste? (Explore el consumo de 
alcohol, drogas y tabaco). 

Cuando te sentiste así en el pasado, ¿alguna vez 
trataste de hacerte daño o suicidarte?
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Historia Clínica General

Averigüe si han tenido otros problemas de 
salud o si han tomado algún medicamento en 
los últimos años. 

Averigüe si tienen alguna alergia a los 
medicamentos. 

Si han estado tomando medicamentos, 
¿saben para qué sirven?
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Antecedentes Familiares de MNS 

¿Sabes si alguien en tu familia alguna vez sintió lo 
mismo que tú /sensaciones / emociones que tú? 

Preguntar acerca de los antecedentes familiares 
le da la oportunidad de saber quién es quién en 
la familia (cualquier discordia familiar, una idea 
de las relaciones familiares). 

Las condiciones MNS pueden ser causadas por 
factores sociales, psicológicos y genéticos, por lo 
que no hay que temer explorar la historia familiar.
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Historia Psicosocial 

El objetivo de la historia psicosocial es comprender la 
historia psicológica, social y ambiental de la persona: 
¿Actualmente puedes trabajar / estudiar / asistir a la 
escuela? 
¿Cómo va el trabajo / escuela / universidad? ¿Con 
quien vives? 
¿Cómo es tu vida de hogar/familiar en este 
momento? 
¿Has experimentado alguna tensión en tu vida en este 
momento? 
¿Qué haces en tu tiempo libre? 
¿Quiénes te apoyan en la vida?
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Estresores Psicosociales

La violencia y el abuso constituyen un 
importante estresor psicosocial para las 
personas, las familias y las comunidades 

La violencia de género es ampliamente 
reconocida como una preocupación 
global de salud pública y derechos 
humanos.
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Que podemos hacer al Sospechar 
Violencia?

• Intenta hablar solo con la persona 
• No plantee la cuestión de la violencia potencial 

de la pareja a menos que la mujer esté sola 
• Si preguntas sobre la violencia, sé empático y 

sin prejuicios. 
• Use un lenguaje sensible y culturalmente 

apropiado 
• No intente culpar a nadie, sino intente escuchar 

y comprender.
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Principios de ofrecer soporte de 
primera línea

• Los profesionales que ofrecen soporte de 
primera línea deben responder de manera 
práctica a las necesidades emocionales, físicas, 
de seguridad y de soporte de una persona sin 
inmiscuirse en la privacidad.

• A menudo, la asistencia de primera línea es la 
atención más importante que brindará.
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Lo que no se debe Hacer

• Intentar resolver los problemas de las 
personas

• Convencerlos / forzarlos a dejar un 
compañero / familiar violento

• Convencer / forzarlos a ir a la policía

• Hacer preguntas detalladas que obliguen 
a revivir eventos dolorosos

• Pedir que analicen lo que sucedió

• Presiónalos para hablar contigo
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Tips para ofrecer soporte de primera 
línea

• Elija un lugar privado para hablar, donde nadie 
pueda escuchar (pero no un lugar que indique a los 
demás por qué está allí)

• Asegure la confidencialidad pero explique qué 
sucedería si tuviera que romper la confidencialidad

• Use los principios de la escucha activa
• Aliente a la persona a hablar pero no los fuerce
• Permitir silencios. Permita que la persona llore, 

deles el tiempo que necesitan
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Manejo de Condiciones MNS

67



68



69



Los Planes de Tratamiento deben Incluir: 70



Psicoeducación
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Psicoeducación

Reducción de Estrés
y Fortalecer el 
Soporte Social
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Psicoeducación

Reducción de Estrés
y Fortalecer el 
Soporte Social

Promover el funcionamiento de la vida diaria
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Psicoeducación

Reducción de Estrés
y Fortalecer el 
Soporte Social

Promover el funcionamiento de la vida diaria
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Tratamiento 
Psicológico



Psicoeducación

Reducción de Estrés
y Fortalecer el 
Soporte Social

Promover el funcionamiento de la vida diaria
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Tratamiento 
Psicológico

intervenciones
Farmacológicas



Psicoeducación

Reducción de Estrés
y Fortalecer el 
Soporte Social

Promover el funcionamiento de la vida diaria
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Tratamiento 
Psicológico

intervenciones
Farmacológicas

Alerta a la 
necesidad de 

Derivación 
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Intervenciones Farmacológicas 
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Principios de la Prescripción Farmacológica 

El tratamiento con medicación depende de la condición:
En todo el mundo, más del 50% de todos los medicamentos se 
recetan, dispensan o venden de manera inapropiada, mientras que 
el 50% de los pacientes no los toma correctamente (WHO, 2002).

Prescripción segura:
Siga las pautas sobre psicofarmacología en cada módulo.
Seleccione la medicación esencial apropiada - considere lo siguiente:
• Población (poblaciones especiales), consulte a un especialista 

cuando sea necesario.
• Perfil de efectos secundarios (corto y largo plazo).
• Eficacia del tratamiento pasado.
• Interacciones medicamentosas
• Interacciones fármaco-enfermedad.



Principios de la Prescripción 
Farmacológica 

• Eduque a la persona y sus cuidadores sobre los 
riesgos y beneficios del tratamiento

• Infórmeles a ellos y a sus cuidadores sobre cómo 
tomar el medicamento (con qué frecuencia, 
durante cuánto tiempo).

• Infórmeles a ellos y a sus cuidadores sobre los 
posibles efectos secundarios.

• Infórmeles a ellos y a sus cuidadores sobre la 
importancia de tomar el medicamento 
regularmente.
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• Ayuda a conocer a los cuidadores, ya que garantizan 
el bienestar de la persona con la enfermedad.
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También es necesario evaluar los 
cuidadores de la persona



• Hay varias cepas potenciales sobre el cuidador
– Psicológico

• El estrés y los sentimientos de desesperanza
• Depresión - necesita una gestión en su caso

– Físico
• Peor salud física
• Más visitas al médico

– Social: 
• Amigos y familiares avergonzado
• El aislamiento social y la exclusión

– Financiero
• La pérdida de ganancia de tiempo fuera del trabajo
• Las cuentas médicas

¿Cuál es el impacto en el cuidador?


