Roly Sentido
de la Gestion
y Desarrollo
de Personas
en el Estado

Servicio Civil



¢ Cual ha sido la historia?

Instrumentos de gestion

Cddigo Buenas Practicas Labores Instructivo Presidencial sobre
sobre No Discriminacion Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el
Estado
I 2013 I 2017
2006 Instructivo Politicas de 2015 Normas de Aplicacion General en
Gestion de Personas en los Materias de Gestion y Desarrollo de

Servicios Publicos Personas



¢En qué punto nos encontramos?

AntECEdentes El 20 de octubre de

2016 se perfecciona
el Servicio Civil
Ley 20.955

Perfecciona el Fortalece la Direccion
Sistema de Alta Nacional del Servicio
Direccion Publica Civil



Atribuciones

Impartir Normas de Aplicacidn
General

Estandarizar materias
relativas a GP

Solicitar informacion

Implementacion
Descentralizada

Velar por el cumplimiento de
Normas

Informar semestralmente a
Contraloria General de |a Republica



¢;0ué son las Normas de
Aplicacion General en la Gestion
Estrategica de Personas?

Disposiciones permanentes y
obligatorias.

Ambito de accidn: Gestion de Personas.

Dirigidas a Ministerios y Servicios
dependientes o relacionados.

Implementacion descentralizada.



Sentidos y proposito de las Normas de
Aplicacion General



Reconocer la importancia estratégica del
area de Gestiony Desarrollo de Personas
para la contribucion a la mision
organizacional, posicionando e influyendo
en espacios de toma de decision.

o, Perfil Induccion y
Denominacion cargo apacitacion

Area jefatura jefatura




Formalizar el compromiso y existencia de
lineamientos, criterios y directrices en

2.- Politicas de torno a gestion y desarrollo de personas en
Gestidny cada servicio piblico, con la finalidad de
Desarrollo de implementar practicas permanentes dentro
Personas. de cada organizacion, transparentes y

participativamente.

Actualizar

Politica Péz?r;ig;ﬂ;%n gfg;ﬁgg?r? )S/ Estrategia Difusion
DPESEII’I’OHO Institucional Actualizacion y Posicionamiento
ersonas

PARTICIPACION FUNCIONARIOS Y AA.FF.



Fortalecer la funcidn pablica,

J.- Cumplimiento de transparentando la oferta de cargos
Estandares en Procesos de disponibles en los servicios publicos
Reclutamiento y Seleccidn e incorporando a personas

competentes al Estado, en base a un
procedimiento formalizado claroy
transparente para la ciudadaniay
para la organizacion.

Obligatoriedad Uso Portal

Elaborar /

: realizar Empleos Existencia /
Aplicar 5 p. Actualizacion
Procedimiento procesos RyS, Publicos Perfiles de
Recsll;tlggg%f;]to excepcion (postulacion Cargo
y fundada en linea)

e
O

https://youtu.be/hl4E8efH7Rk


https://youtu.be/hl4E8efH7Rk

J.- Cumplimiento de
Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccidn

El Servicio Civil analizara
las razones aludidas,
informando en caso de ser
necesario a la Contraloria

Debemos entender por “resolucion
fundada”, un acto administrativo que
contiene los antecedentes pormenorizados
gue dan cuenta de la racionalidad,
proporcionalidad vy justificacion de la
decision que se adopta

Los fundamentos no deben ser
meramente retdricos. Deben,
realmente, dar cuenta de las razones
de hecho y de fondo, por las cuales, se
debié adoptar la decision de que se
trata, dando cuenta nitidamente de las
razones por las cuales no fue posible
adoptar una decision distinta.

Mientras mas considerandos tiene un acto
administrativo, se entiende mas razonado,
se justifica debidamente y se aleja de la
arbitrariedad o del uso abusivo de una
facultad discrecional de la autoridad que
lo emitiod.

Un acto administrativo fundado es, ante
todo, un acto administrativo motivado.



Regularizar paulatinamente los cargos
de planta de cada servicio, en base a
una planificacion trienal conociday

transparente, con instancias de
reportabilidad y monitoreo.

4.- Concursabilidad vy
Carrera Funcionaria.

Reportabilidad

Elaborar /

) e Uso de resultados de
formalizar Plan cscalafén de postulacién en CONCUrsos
Tri | - linea para promocion,
rend mérito . LD
Ingresos encasillamient

Concursabilidad 0y ascensos.



Integrar e incorporar adecuadamente a
las personas en los servicios pablicos
en base a un proceso de induccion
claro, sistematico y pertinente, que
contribuya a una integracion efectiva
en los servicios.

Aplicacion

Aplicar
rtuna . :
Programa O[I%[()] dias Contenidos Contenidos Reportabilidad
de diferenciados minimos semestral
Induccion del

ingreso)




REPORTABILIDAD NORMA DE INDUCCION

N° Total de
personas, segun
caracterizacion

N° de personas
a las que se
aplica proceso
de Induccion,
segun

caracterizacion.

N° de personas
que realizan
curso del CEA*.
Segun

caracterizacion.

N° de Personas a las
que se les aplica
proceso de Induccién
institucional en un
plazo no superior a 30
dias.

Nuevas personas que ingresan al
Servicio, y que por primera vez
trabajan en la Administracion Central
del Estado.

Nuevas personas que ingresan al
Servicio, y han trabajado
anteriormente en el servicio publico.

Personas que asumen nuevas
unciones al interior de la institucion.

Personas que se reincorporan al
Servicio 0 a sus funciones, después de
periodos prolongados de ausencia.




REPORTABILIDAD NORMA DE INDUCCION

¢Qué se entiende por un tiempo prolongado de ausencia,
para los Procedimientos de induccion?

Se entiende por un tiempo prolongado de ausencia, toda
aquella situacion que amerite que un funcionario requiera un
proceso de reinduccion al cargo o funcién, debido a cambios en
sus caracteristicas, en su forma de ejecutar, en los objetivos,
etc.; y podrian ser consecuencia de razones derivadas de
licencias médicas prolongadas, comisiones de servicio, de
estudios, entre otros.




Fomentar e impulsar procesos
transparentes y de calidad en materia
de atraccion de nuevos talentos al
empleo pablico, especificamente, de
estudiantes en practica, como una
forma de fortalecer la funcion piblica
en el Estado

Uso del Informar
Portal resultados de
Practicas seleccion y
asignacion

Chile practicas




Practicas profesionales y/o técnicas

bhielivu& de practica

Los objetivos de la practica deben ser claros, medibles y observables, refiriéndose a logros que deberan
ser alcanzados por &l aslumno/a durante el periodo de practica, siendo una guia para el desarrallo de sus
funcicnes.

Tareas o funciones que se ejecutaran por parte de fla alumno/a
Hacen referencia a las actividades que revelan las responsabilidades que se le asignaran al alumna/a
tales como: colaborar, cooperar, facilitar, participar, analizar, organizar, estudiar, definir etc.

Resultados esperados por el fla alumno/fa
Hace referencia a las acciones logradas por el alumno durante su periodo de practica.

Periodo de practica profesional:
Total de horas cronoldgicas o pedagdgicas que son solicitadas por el alumno/a

Supervisor directo:
Supervisor por parte del centro formadar

Equipo de trabajo al que se incorporard:

Lugar de desempefio




Fortalecer en los servicios pablicos
acciones que promuevan ambientes
laborales saludables, con el consecuente
impacto a la gestion interna y la entrega
de mejores servicios para la ciudadania.

Realizar Procedimiento
. evaluaciones - Denuncia e Planes de
Caligad de intervencion Investigacidn Prevencion
Vida estado de del Maltrato, y
Ambientes Acoso Laboral y Seguimiento

Laborales Acoso Sexual




Agenda o Plan
de Trabajo
Anual o
plurianual con
reporte
avance

Generar una culturay practicas de
participacion y colaboracion entre
directivos y funcionarios y sus
asociaciones representativas, en
materias de gestion y desarrollo de
personas, asi como en otras materias
que el Servicio estime conveniente.

Definir
mecanismo de
funcionamiento,
asegurar
desarrollo de
agenday
cumplimiento de
compromisos

Definiciéon de
alcance de la
participaciény
roles

Acciones de
formacion a
directivos y
jefaturas respecto
de normasy
derechos AAFF.

Ley N° 19.296



Relevar la formacidn y capacitacion
como herramientas fundamentales en el
desarrollo de las personas dentro de las
instituciones publicas, entregandoles
un caracter estratégico, con un ciclo de
gestion institucional y con una
proyeccion de mediano plazo.

Planes

. Resolucion Reglamento y/o Designar
Trienales y Comité Bipartito bases para unidad o
Anuales de de Capacitacion, aplicacion Encargado/a
Formacidn y Reglamento y Fondos de Formacién

funcionamiento concursables y Capacitacion

Capacitacion




Contar con jefaturas que propicieny

10.- Rol de Jefaturas velen por una mejor gestidn publica, con
en direccion de valores y principios que guien su
equipos desempeno, con competencias
habilitantes para una ejecucion exitosa
de su cargo.

Perfil Jefaturas Programas de

valores, N Formaciony
principios, Responsanilidad Capacitacidn en
competenciasy equipos de trabajo Fortalecimiento

resultados Habilidades

esperados Directivas



Implementar un Sistema de Gestidn del
Desempeno: planificacion, direccion,
evaluacion y mejora del desempefo, que
considere la retroalimentacion como un
proceso permanente y transversal, en el
cual el Reglamento Especial de
Calificaciones es uno de los
instrumentos mas importantes

Sistema . Reglamento .
Gestion del Procedimiento de Especial de aii%?ggglrgduido
- Retroalimentacion Calificaciones
Desempeng (REC) de resultados.




Norma N° 1
Estructura y Estandares de las areas de Gestion
y Desarrollo de Personas

Norma N° 3
Reclutamiento y Seleccidn

Norma N° 4
Concursabilidad

Norma N° 5
Induccion

Norma N° 6
Practicas

Norma N° 8
Participacién Funcionaria

Norma N° 9
Formacion y Capacitacion

Norma N° 10
Rol de Jefaturas en Direccion de Equipos

Articulo 1°: Area de Gestién y Desarrollo de
Personas/ posicién jerarquica/ participacion en
equipo de Direccién

Articulo  13°:  Elaboracion/
aplicacién procedimiento RyS.

actualizacién y

Articulo  14°: Informar excepciones con
resolucion fundada.
Articulo 20°: Definir Plan Trienal de

Concursabilidad y Resolucion que aprueba Plan
Trienal

Articulo 20°: enviar copia de las bases de
concursos de promocion y encasillamiento
Articulo 29°: Disponer y aplicar
sistematicos de induccion.

Programas

Articulo 32°: Los programas de Induccion deben
ser elaborados y aplicados siguiendo
estandares y principios entregados por la DNSC/
contenidos.

Articulo 35°: Uso obligatorio Portal Practicas
Chile.

Articulo 36°: Caracteristicas y condiciones de las
practicas profesionales y/o técnicas.

Articulos 1°, 2°, 3°, 5° y 6° Acciones,
ambito de participacion

tipo vy

Articulos 18° Registro en plataforma SISPUBLI
acciones de capacitacion.

Observacion: la reportabilidad en Capacitacion
se cumple ingresando toda la informacién
requerida en SIRH

Articulos 24° Perfiles de cargo para Jefaturas.

Plataforma Informatica.

Plataforma Informatica.

Cargar procedimiento
Plataforma Informatica.
Monitoreo

Cargar resoluciones fundadas

Plataforma Informatica.

Seguimiento/

Plataforma Informatica.
Cargar bases de concursos
Plataforma Informatica.

Plataforma Informatica.

Reportes Portal Practicas Chile.

Plataforma Informatica.

Plataforma Informatica.

Plataforma Informatica.

Sistema de Capacitacion SISPUBLI o
SIRH

Plataforma Informatica.



Web Servicio Civil
http://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/doc-
tecnica/

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-
normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-personas/

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-
ersonas/instructivo-presidencial/banco-de-disenos-destacados/

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/banco-
de-buenas-practicas-laborales/




