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RESOLUCION EXENTA N°© /

SAN FELIPE, 17 JUL 2020

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El
Memorandum N°36 de 07-07-2020, de la Jefa del Departamento de Gestion
Hospitalaria de este Servicio de Salud, quien solicita se apruebe el “Protocolo
Toma de muestra PCR SARS-COV-2 Post Mortem”, del Servicio de Salud
Aconcagua, documento elaborado, revisado y aprobado por profesionales de la
Subdireccion de Gestién Asistencial de la Direccion del Servicio de Salud
Aconcagua, edicion 1, vigencia 2020-2025; la Resolucion N°6 de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, y teniendo presente el D.F.L. N°1 de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N©18.469,
en el D.S.N°140 de 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud y
Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccién de Salud, vengo en dictar la
siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio
de Salud Aconcagua, que a continuacién se indica:

“protocolo Toma de muestra PCR SARS-COV-2 Post Mortem”.
Edicién 1 - Vigencia 2020-2025.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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. Introduccion :

Se ha definido para la red asistencial del Servicio de Salud Aconcagua que frente a un
fallecimiento en domicilio o en la via piblica, los certificados de defuncién se realizaran en horario
hébil, de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas por médicos de los establecimientos de APS y en
horario inhabil, de lunes a viernes, entre 20:00 y 08:00 horas y sébados, domingos y festivos, por
médicos de las UEH mas cercana al fallecimiento, lo que fue informado a través de los Ordinarios
N°813 del 17/06/2020 y N°823 del 18/06/2020.

En certificado de defuncién se deberan comunicar los siguientes eventos:

. Muerte debida a COVID-19: en presencia de un caso COVID-19 confirmado por PCR, un caso
en sospecha esperando resultado de PCR o ante un caso probable.
. Muerte relacionada con COVID-19: Frente a una muerte en que se sospeche causa asociada

a COVID-19 y en casos confirmados por PCR o sospechoso en que el medico defina que el
diagnéstico de COVID-19 no es responsable directo del fallecimiento, pero si puede haber
contribuido a la causa de muerte principal (por ejemplo cancer agravado por COVID-19).

En ambos casos no se requerira toma de PCR post mortem.

Con lo anterior, se indicard PCR Post Mortem en dos situaciones:

. Frente a una muerte en que se sospeche causa asociada a COVID-19 y que desde el punto
epidemiolégico se vuelve relevante confirmar o destacar el diagndstico, ejemplo paciente de un
ELEAM, paciente de un albergue, entre otros.

. En caso de un fallecimiento sin causa conocida y que se requiera realizacién de una autopsia
por el SML, esto ya que en el documento Protocolo de trabajo tanatolégico en el Servicio Médico
Legal en casos de Pandemia y Emergencia Sanitaria, se ha definido que el SML no recibira cuerpos
para autopsia sin un resultado de PCR.

La toma de examen de PCR desde el inicio de la pandemia, en la red del Servicio de Salud
Aconcagua ha estado a cargo de los equipos de los dispositivos de urgencia y de los
establecimientos de APS, reorganizando la forma de trabajo para cubrir el aumento de la demanda en
la red asistencial. Los equipos de atencién primaria realizan esta toma de muestra en horario habil,
por lo que no queda cubierto el proceso cuando un paciente fallece en su domicilio o en la via publica
con la hipétesis como causa de muerte probable por coronavirus después de estos horarios, fines de
semana y feriados.

Es por lo anterior, que el Jefe de SAMU Aconcagua pone a disposicion de la red un movil de ATS de

SAMU con equipo TENS preparado para tomar PCR para SARS-COV-2 en horario inhabil, fines de
semana y festivos, la solicitud de la toma de examen se realizara al Centro Regulador.

1. Objetivo

. Lograr una trazabilidad efectiva en las defunciones ocurridas fuera de los
establecimientos de la red asistencial.
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. Contribuir en la identificacién de los pacientes fallecidos con PCR (+) y aislamiento
efectivo de los integrantes de la familia o instituciones, segun corresponda.

. Alcance:

Toda persona fallecida en su domicilio o en la via publica en que no exista una causa clara de
fallecimiento y que se sospeche causa asociada a COVID y que desde el punto
epidemioldgico se vuelve relevante confirmar o destacar el diagnostico.

. Asignacion de responsabilidades:

. Equipo TENS de SAMU sera en responsable de la toma de muestra PCR para SARS-
COV-2 post mortem y elaboracion de documentos afines.

. Jefe de SAMU es responsable de la implementacién y supervision del cumplimiento del
siguiente protocolo.

. Encargada de epidemiologia del SSA sera encargada de enviar antecedentes al
CESFAM correspondiente, en detalle, formulario de Epivigila y hoja de intervencion del SAMU.
. Encargadas de epidemiologia de APS correspondientes seran las responsables de

crear caso en Epivigila.

. Desarrollo:

Definiciones:

a. Equipo de proteccion personal (EPP): Son el conjunto de elementos de
equipamiento, componente de las precauciones estandares, destinados a proteger la
piel y mucosas del operador (en este caso, personal de salud) en forma de barreras y
evitar que se ponga en contacto con los agentes infecciosos o fluidos, fomites,
superficies u otros componentes ambientales donde pueden encontrarse los agentes.
REAS: Ver Decreto N°6 del Ministerio de Salud de febrero 2009.

UEH: Unidad de emergencias hospitalarias.

APS: Atencidn primaria en salud.

ATS: Ambulancia de traslado simple.

TENS: Técnico de enfermeria de nivel superior.

~eoo0CT

Consideraciones de Seguridad:

Segun “Instructivo de Atencién prehospitalaria para COVID-19 SAMU Aconcagua’, cada vez
que el personal TENS de SAMU tenga que salir por llamado en horario inhabil para toma de
PCR para SARS-COV-2 tiene que usar EPP FULL que considera:

- Overol

- Antiparras o escudo facial

- Cubre calzado

- Guantes de procedimientos
- Mascarilla quirtrgica

- Pechera (encima de overol)
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Procedimiento Colocacion de EPP:

Paso 1: Retirar todo tipo de joyas, relojes u otros items personales (no volver a tocar celular).
Si tiene pelo largo, recogerlo.

Paso 2: Colocar cubre calzado.

Paso 3: Realizar higiene de manos.

Paso 4: Colocar el Overol:

a) Introducir los pies en el overol y subirlo hasta la cintura.

b) Introducir ambos brazos en las mangas, cubrir ambos brazos por completo e introducir el
dedo pulgar en la cinta ubicada en el extremo distal de las mangas (gancho) especialmente
habilitada, si es que el modelo lo tiene, de modo de fijar la manga a la mano.

c) Sellar el frente del buzo/mameluco con el cierre o cremallera y posteriormente la solapa.

d) Colocar la mascarilla, ajustando los lazos o eléstico en la region occipital, asegurando
cobertura de nariz y boca.

Paso 5: Colocar la proteccién ocular. Pueden usarse antiparras o escudos faciales.

Paso 6: Colocar la capucha.

Paso 7: Colocar la pechera impermeable y desechable, anudandola a la cintura.

Paso 8: Colocar guantes de procedimiento de latex o nitrilo.

Procedimiento de Toma de hisopado nasofaringeo:

Implementos necesarios para tomar de examen segun “Protocolo de toma de muestra y envio
a laboratorio para confirmacioén ira grave y COVID-19” Hospital San Camilo, Servicio de Salud
Aconcagua:

- Kit para hisopado nasofaringeo (primer embalaje).

- Caja hermética para transporte de muestras con etiquetado de sustancias biologica
categoria B “UN 3373".

- Unidad refrigerante.

- Termoémetro para mantener T ° entre 4 y 8° C.

- Dos contenedores que sirvan como segundo y tercer embalaje de la muestra.

Procedimiento

1. Preparar implementos necesarios antes de bajar de ambulancia, dejar en caja de
transporte el segundo y tercer embalaje dispuesto para posteriormente depositar la
muestra.

2. Seguir todas las medidas de atencién como se detalla en el “Instructivo de Atencion
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Pre hospitalaria para COVID-19 SAMU Aconcagua”.

3. Antes de proceder a tomar la muestra, rellenar junto al familiar del paciente fallecido
“Formulario de notificacion e investigacion 2019-nCoV" (Anexo N°1), destacando que la
muestra corresponde a “PACIENTE FALLECIDO".

4, Luego de llenar el formulario depositarlo entre el tercer embalaje y caja de transporte.
9. Teniendo los datos del paciente, rotular muestra con nombre, dos apellidos, RUT vy
comuna de procedencia y pegar en el tubo de la muestra.

6. Pedirle a conductor que rellene hoja de intervenciéon con los datos solicitados para

evitar contaminacion, esto puede hacerse mientras se rellena formulario de notificacion o de
manera posterior.

7. Llevar para la atencion directa de persona fallecida solo el kit para hisopado
nasofaringeo.
8. Ya en el lugar donde estara la persona fallecida, se procedera a abrir el kit sacando

primero la torula para realizar el hisopado nasal: con la mano dominante introducir hisopo en
orificio nasal y deslizarlo por la mucosa del piso de la fosa nasal hasta tocar la pared posterior
de la nasofaringe (no introducir el hisopo hacia arriba siguiendo la forma de la nariz, sino hacia
atras siguiendo el piso de |a nariz).

9. Frotar el hisopo en la nasofaringe, girando para obtener una buena calidad de muestra.
10.  Retirar el hisopo y ponerlo en tubo con medio de transporte, cuidando de que quede
sumergido en el liquido.

11.  Si el hisopo no cabe entero en el frasco debe cortarse o quebrarse el extremo que
sobresale del frasco para permitir cierre hermético de la muestra (primer embalaje).

12. Retirarse del domicilio para guardar la muestra.

e 13.Ya fuera del domicilio, depositar la

i muestra en el segundo embalaje sin
tocar nada y cuidando que esta quede

Se introduce e : .
pab 1l en posicion vertical para evitar
palillo de algodén derrames en el traslado.
esterilizado a 14. Retirarse guantes y desecharlos en
traves de la fosa .
asal. haciath bolsa de basura dispuesta para este
nasofaringe fin, higienizarse con alcohol gel.
15. Colocarse nuevo par de guantes y
proceder a guardar segundo y tercer
embalaje en caja de transporte.
16. Retirar EPP de acuerdo a
procedimiento
17. Entregar muestra en laboratorio
junto a formulario de notificacion, con
libro de registro de entrega de
muestras
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Procedimiento de Retiro EPP:

Los principios fundamentales son:

“El retiro sera en una secuencia légica que minimice la posibilidad de contaminacién
del operador”.

El profesional supervisor debe velar porque en ningin momento las manos contaminadas
toquen la cara ni las piezas del equipo usadas para proteger las mucosas de nariz, boca o
conjuntivas.

Paso1: Retirar la bata o delantal.

a) Traccionar la pechera hacia el frente desde la cintura hasta que se rompan los lazos y
suéltelos libremente.

b) Traccionar la pechera desde la parte superior (Altura esternoclavicular) hacia adelante,
hasta romper los lazos del cuello, y desechar en el contenedor de residuos.

Paso2: Retirar la capucha del overol hacia atras arrastrando desde parte occipital.
Paso3: Realizar una higiene de manos con alcohol gel con manos enguantadas.
Paso 4: Retirar escudo facial o antiparras:

a) Con una mano, tomar la fijacion del escudo o antiparras en la region posterior de la cabeza
y traccionar, alejandola hacia atras. Durante el retiro de las antiparras mantenga sus ojos
cerrados.

b) Mantener la traccion, desplazar la fijacion por sobre la cabeza, con tension suficiente para
evitar tocar la cara y la mascarilla hasta sacarla.

c) Desechar en contenedor de residuos o en receptaculo designado para limpiar y desinfectar
en caso de equipos reutilizables (Antiparras o escudo facial).

Paso 5: Retirar mascarilla:

a) Con una mano, tomar la fijacion de la mascarilla en la regiéon posterior de la cabeza y
traccionar, alejandola hacia atras.

b) Mantener esta traccién, desplazarla haciendo un arco por sobre el nivel de la cabeza,
asegurando mantener la tension suficiente para evitar tocar la cara hasta sacarla hacia el
frente.

c) Sin soltar las tiras de fijacion o elastico, desechar en el contenedor de residuos.

Paso 6: Retirar el buzo con movimientos suaves:

a) Manteniendo postura erguida con mentén en alto, con una mano, sin tocar el cuello,
despegar la solapa o cubre cierre de arriba hacia abajo si el modelo de overol la tiene.

b) Manteniendo la postura tomar el tirador del cierre y deslizar hacia abajo hasta el tope
inferior. Con esto el buzo queda abierto en su cara anterior.

c) Liberacién de los hombros: Con una mano pasada hacia la espalda a nivel de la cintura y
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elevada después a la regién de la escapula tomar el buzo por atras. Traccionar suave y
firmemente hacia atras y simultdneamente mover el hombro hacia adelante de modo que se
libere el hombro.
Repetir la misma operacion para el otro hombro.
d) Liberacién de brazos y manos: Levantar suavemente los brazos y manos de modo que se
liberen las mangas que quedaran evertidas.
e) Liberacién de las piernas/pies: En posicion erguida, las manos no participan de esta etapa.
f) Fijar el mameluco en el suelo con un pie y retirar el otro pie del pantalon del
buzo/mameluco.
g) Pise la cara interna del buzo con el pie calzado recién liberado y libere el segundo pie de
igual forma.
h) De un paso atras para dejar de pisar el buzo/mameluco.
i) Con las manos enguantadas, tomar el buzo/mameluco por la cara interna y desechar en el
contenedor de residuos especiales REAS.
Paso 7: Retirar cubre calzado.
Paso 8: Retirar guantes de procedimiento.
Paso 9: Realizar higiene de manos con agua y jabén.
5. Registro de Informacion:
a. Epivigila, para creacion de casos por encargadas de epidemiologia de APS.
b. Hoja de intervencion de SAMU.
c. Formulario epivigila llenado en forma manual por personal SAMU, anexo 1.
6. Normas y Referencias

*“Guia para toma de muestras respiratorias en pacientes con sospecha de infeccién por
coronavirus”. Sociedad Chilena de Medicina Intensiva.

«‘Protocolo de toma de muestras y envio al laboratorio para confirmacion IRA grave y COVID-
19". Hospital San Camilo, marzo 2020.

~“Instructivo de Atencion Pre hospitalaria para COVID-19 SAMU Aconcagua’. SAMU
Aconcagua.

«Ord. B51 N°1388 del 06/05/2020, comunicacion inmediata de los fallecimientos atribuidos o
relacionados a COVID-19.
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7. Anexos

Anexo 1: Formulario Notificacion COVID-19

FORMULARID DE NOTIFICACION E INVESTHIACION 2018-nCoW
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8. Distribucion

- Subdireccion de Gestién Asistencial

- Departamento de Gestion Hospitalaria

- Departamento de Gestion en Red cc: Calidad y Seguridad del Paciente/IAAS
- Departamento de Gestion de APS

- SAMU

Hospitales de Mayor Complejidad

Hospital San Camilo
- Direccion
- Subdireccion Médica
- IAAS
- Calidad y seguridad
Hospital San Juan de Dios
- Direccion
Subdireccion Médica
IAAS
Calidad y seguridad

Hospital de Mediana Complejidad

Hospital Phillipe Pinel
Direccion
Subdireccion Médica
IAAS
Calidad y seguridad

Hospitales de Baja Complejidad

Hospital San Francisco de Llay Llay
- Direccion

- Subdireccion Médica

- IAAS

- Calidad y seguridad

Hospital San Antonio de Putaendo
- Direccion

- Subdireccién Médica

- IAAS

- Calidad y seguridad

CESFAM
- Directora CESFAM San Felipe El Real
- Directora CESFAM Dr. Segismundo lturra Taito
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- Directora CESFAM Cordillera

- Director CESFAM Llay Llay

- Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus
- Directora CESFAM Curimon

- Directora CESFAM Valle Los Libertadores
- Director CESFAM Panquehue

- Directora CESFAM Eduardo Raggio Lanata
- Directora CESFAM Centenario

- Director CESFAM Rinconada

- Director CESFAM Pedro Aguirre Cerda

- Directora CESFAM San Esteban
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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA/
SPF./DRA.IBU./CMG./FLM./mim.

No269: 07-07-2020.

1578

RESOLUCION EXENTA N° J

SAN FELIPE, 17 JUL 2020

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El
Memorandum N°36 de 07-07-2020, de la Jefa del Departamento de Gestion
Hospitalaria de este Servicio de Salud, quien solicita se apruebe el “Protocolo
Toma de muestra PCR SARS-COV-2 Post Mortem”, del Servicio de Salud
Aconcagua, documento elaborado, revisado y aprobado por profesionales de la
Subdireccién de Gestién Asistencial de la Direccion del Servicio de Salud
Aconcagua, edicién 1, vigencia 2020-2025; la Resolucion N°6 de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, y teniendo presente el D.F.L. N°1 de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N©18.469,
en el D.S.N9140 de 2004, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud y
Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccion de Salud, vengo en dictar la
siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio
de Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

“protocolo Toma de muestra PCR SARS-COV-2 Post Mortem”.
Edicion 1 - Vigencia 2020-2025.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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(FDO.) SUSAN PORRAS FERNANDEZ

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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Transcrito fielmente del original que he tenido
a la vista”.

PRISCILA GAL QUEVED
MINISTR E FE
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MINISTRO
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DISTRIBUCION: DEFE &)
Subdireccion de Gestion Asistencial: g’:m@;/f

+ Dpto. Gestion Hospitalaria
» Dpto. de Gestion en Red
cc: Jefa Of. Calidad y Seguridad del Paciente.
+ Direccién de Atencion Primaria de Salud.
+ SAMU.

Hospital San Camilo:

« Director Hospital San Camilo de San Felipe
cc: Jefa Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccion Médica
Subdireccion de Gestion de Enfermeria
Enfermera epidemiologia.

Hospital San Juan de Dios:

«  Director Hospital San Juan de Dios
cc: Jefa Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccion Medica
Subdireccion de Gestidén de Enfermeria
Enfermera epidemiologia.

Hospital San Francisco de Llay Llay:

« Director Hospital San Francisco de Llay Llay
cc: Jefa Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccién Médica
Subdireccién de Gestion de Enfermeria
Enfermera epidemiologia.

Hospital San Antonio de Putaendo:

« Director Hospital San Antonio de Putaendo
cc: Jefa Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccion Médica
Subdireccién de Gestion de Enfermeria
Enfermera epidemiologia.

Directores, Subdirectores Médicos y Enfermeras encargadas de Epidemiologia de Centro de
Atencion de Salud Familiar:

« CESFAM Centenario, Los Andes.

«  CESFAM Segismundo lturra, San Felipe.

« CESFAM Eduardo Raggio, Catemu.

+ CESFAM Rinconada.

+ CESFAM Jorge Ahumada Lemus, Santa Maria.
« CESFAM José Joaquin Aguirre Cerda, Calle Larga.
- CESFAM San Esteban.

»  CESFAM Cordillera Andina, Los Andes.

« CESFAM Valle Los Libertadores, Putaendo.

« CESFAM Llay Llay.

« CESFAM San Felipe El Real, San Felipe.

+ CESFAM Maria Elena Pefialoza, Panquehue.

+ CESFAM Curimon, San Felipe.

Secretaria Regional Ministerial de Salud, Oficina Provincial Aconcagua:

+ Unidad de Epidemiologia.
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