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PRESENTACION: 

 
 
El presente documento entrega información acerca de los servicios que el 
Establecimiento provee a sus usuarios finales, los cuales provienen de su 
cadena de producción. La cartera de servicios del Hospital San Juan de Dios 
es el resultado de las distintas líneas de producción que posee el 
establecimiento, generadas a partir de sus diferentes procesos productivos e 
identifica los productos o servicios de acuerdo al modelo de producción 
adoptado y definido, de acuerdo a lo establecido por el Gestor de Red. 
 
Por otra parte no se puede dejar de reconocer que el nivel más importante de 
la organización, es el negocio, toda vez que es la razón de existir, y en el caso 
de un Hospital se ve representado en los Servicios Clínicos. 
 
Es así como en el establecimiento, se han definido los siguientes procesos: 
 

 Proceso de Urgencia 

 Proceso Médico Quirúrgico 

 Proceso de Atención Abierta 

 Proceso de Maternidad 

 Proceso de Hospitalización 

 Proceso de Apoyo Clínico. 

 Proceso de Pabellón 

 
 

 
Fig. 1: Procesos Clínicos Claves del Establecimiento. 

 
Todos estos procesos agrupan actividades alrededor de una finalidad común, 
el Paciente o Usuario, por lo tanto abordando la complejidad de la 
organización de esta forma, es que se alinean las actividades agrupadas en 
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estos procesos de dirección única, bajo el modelo de Centros de 
Responsabilidad. 

 
Por otra parte la conformación de centros de responsabilidad es la orientación 
natural hacia el paciente/usuario, a través del análisis de la cadena de 
procesos que el Establecimiento tiene para proveer la demanda de estos. Por 
lo tanto los Centros de Responsabilidad van a significar una segmentación del 
ámbito de la actividad del Hospital San Juan de Dios. Es la estructura que 
administra esta cadena y se diferencian en función de los productos que 
proveen, usuarios que satisface, centros de costos o unidades que lo 
conforman entre otros. 
 
Es por ello que bajo el modelo de Centros de Responsabilidad definidos por el 
establecimiento, como estructura organizativa interna, es que se define la 
presente cartera de servicios, modelo que se esquematiza en la figura 
siguiente: 

 
 

 
Fig. 2: Modelo de Centros de Responsabilidad que definen Cartera de Servicios Clínica del Establecimiento. 

 
Para asegurar la continuidad de la atención a los pacientes, el establecimiento 
tiene disponible las 24 horas, los siguientes servicios asistenciales: 
 

 Asistencia a paciente crítico en Unidad de cuidados Intermedios, en el 
mismo establecimiento, o acceso a Unidad de Cuidados Intensivos en 
otro establecimiento de la Red, si es necesario. 
 

 Intervenciones Quirúrgicas y Anestesia. 
 

 Componentes Sanguíneos para transfusiones. 
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 Exámenes de Laboratorio. 
 

 Exámenes de Imaginología. 
 

 Abastecimiento permanente de material estéril, tanto para rutina como 
para emergencia. 

 

 Atención de Enfermería profesional. 
 

 Atención Obstétrica y Ginecológica. 
 
 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD URGENCIA 
 

 

Responsable: Encargada Jefa de Urgencia 
  Dra. Oriana Sepúlveda Castillo 
 
Centro de Costo: Urgencia Adulto-Pediátrica 
 

Línea Producción Servicios Específicos 

Consultas Médica de urgencia 

 Medicina 

 Cirugía 

 Pediatría 

 Traumatología 

Diagnostico 

Indicaciones 

Inicio de tratamiento 

Derivación 

Hospitalización transitoria 

(máximo 12 horas) 

Visita y evolución 

Indicaciones Terapéuticas 

Traslado 

Consultas de Llamada Cirugía Infantil 

Procedimientos de Urgencia 

(atención abierta) 

Masaje cardiaco externo 

Cardioversión medicamentosa e instrumental 

ECG 

Instalación de marcapasos externo 

Punción Lumbar 

Sondeo vesical 

Lavado gástrico y/o cambio de sonda gástrica 

Instalación de sonda gástrica y sondas entérales 

Instalación de fleboclisis 

Oxigenoterapia 

Nebulización con broncodilatadores 

Inhaloterapia 

Aspiración de secreciones 

Kinesioterapia respiratoria 

Punción venosa 
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Toma de glicemias capilares 

Intubación traqueal 

Punción pleural diagnostica 

Punción Abdominal evacuadora 

Punción abdominal diagnostica 

Instalación y manejo sonda nasoyeyunal 

Instalación y manejo sonda sengstaken 

Lavado gástrico 

Enema evacuante y de retención 

Extracción manual de fecaloma 

Transfusiones 

Trombolisis infarto miocardio 

Curación simple ambulatoria 

Línea Producción Servicios Específicos 

 Férula digital individual 

Transfusiones 

Taponamiento nasal anterior y posterior 

Irrigación vesical 

Cistotomía 

Osteoclisis pediátrica 

Instalación de drenaje pleural simple y espirativo 

Infiltración intra-articular 

Reducción de luxaciones menores 

Yeso antebraquial 

Enemas evacuantes 

Férulas 

Yesos 

Reducción de fracturas simples 

Vendajes de ocho y simples 

Categorización de pacientes 

  Vacunación (antirrábica, toxoide diftérico tetánico) 

 

Intervenciones quirúrgicas 

mayores 

(atención cerrada) 

Hemoperitoneo 

Herida cortante y contusa complicada 

Reparación de vasos venosos 

Laparotomía exploradora 

Peritonitis difusa aguda 

Apendicetomía 

Hemotórax 

Politraumatismos 

Ulcera 

Colecistectomía 

Herida traumática abdominal 

Esplenectomía 

Enteroanastomosis 

Resección intestinal 

Colostomía 
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Óp. De Hartmann 

Perforación intestinal 

Absceso ano rectal 

Cuerpo extraño rectal 

Fecaloma 

Tracción tranesqueletica 

Fracturas expuestas 

Artrotomias 

Regularización de muñón 

Amputación 

Contusión y compresión grave 

Mutilación grave 

Osteosíntesis 

 Tenorrafias 

 

Intervenciones quirúrgicas 

menores 

(atención cerrada) 

Extracción de cuerpo extraño 

Reparación de herida cortante o contusa 

Onicectomia 

Trombectomia hemorroides 

Suturas 

Curación de heridas 

Curación de quemaduras 

Punción arterial 

Punción intramuscular, subcutánea 

Irrigación vesical 

Afrontamiento de heridas 

Desbridamientos 

Drenaje de abscesos 

Retiro de cuerpos extraños 

Aseo y sello ocular 

Instalación de sondas de gastrostomías 

Sondaje rectal y vesical 

 

Centro de Costo: Urgencia Obstétrica 

 

Línea Producción Servicios Específicos 

Consultas de urgencia 

Diagnostico 

Indicaciones 

Inicio de tratamiento 

Derivación 

Gestión del cuidado 

Procedimientos de Urgencia Atención del Parto 

Hospitalización transitoria 
Visita y evolución 

Indicaciones Terapéuticas 

Traslado 
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