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PRESENTACION

ElGobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, a
través de la Division de Organizaciones Sociales
(DOS) del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, mantiene un canal de comunicacion
permanente entre el Estado y las organizaciones
sociales, ademas de aportar de manera activa
y permanente en el fortalecimiento de la
sociedad civil a través de diferentes espacios
de formacion y participacion.

En su compromiso con el desarrollo de la
participacion ciudadana en la gestion publica,
la Division de Organizaciones Sociales ofrece La guia pretende prestar el apoyo técnico
la “Guia Metodologica Cuentas Pablicas  necesario para la ejecucion de una Cuenta
Participativas”, con el fin de promover la  pgplica Participativa, siendo una herramienta

rendicion de cuentas publicas por parte de  metodologica Gtil y adaptadable a cualquier
ministerios y servicios pablicos, con un enfoque institucion y/o territorio.

de inclusion ciudadana y promoviendo espacios
de control social.

Para esto la guia contiene la explicacion de
la  metodologia y estrategias que puedan
ser adoptadas por los diferentes servicios
y ministerios, a fin de ampliar el campo de
oportunidades de participacion de la ciudadania
en la evaluacion de las politicas publicas.

Camilo Ballesteros Briones
Director Division de Organizaciones Sociales (DOS)



Guia Metodologica Cuentas Pablicas Participativas 5

MARCO POLITICO CONCEPTUAL

I.Participacion Ciudadana enlas Politicas Piblicas

La propuesta metodologica de Rendicion de Cuentas Publicas Participativas esta basada
en tres documentos fundamentales, el primero de ellos, es el Manual de Cuentas Pablicas
Participativas del primer Gobierno de la presidenta Michelle Bachelet, afio 2007. El segundo
documento es la Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica® N°
20.500y el tercer documento es el programa de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet,
ano 2014 .

“El Estado reconoce a las personas el derecho de participar... La
Administracion del Estado debera poner en conocimiento puablico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completay
ampliamente accesible”.

Con la participacion ciudadana se busca una amplia intervencion de los individuos en las
actividades pablicas, con el fin que presenten sus intereses y puntos de vista e incidan en los
asuntos que les afectan.

De este modo se pretende que las politicas piblicas sean pertinentes, efectivas, eficaces
y que cuenten con una alta legitimidad de parte de la ciudadania. Con su participacion,
la ciudadania aporta recursos propios como informacion, conocimiento de su realidad,
experiencias y practicas de cooperacion, que hacen mas efectivas las politicas pablicas.
(Programa de Gobierno Michelle Bachelet?).

“La calidad de la democracia depende, en gran medida, de la relacion
comunicante entre ciudadanos e instituciones publicas. Una verdadera
sociedad democratica es aquella en que todos y cada uno de sus
ciudadanos poseen voz y capacidad de influir en los procesos de toma
de decisiones. Implica, por una parte, contar con una sociedad civil capaz
de canalizar adecuadamente las inquietudes y necesidades ciudadanas.
Y, por otra, promover un tipo de Estado democratico que acoja adecuada
y eficientemente esas necesidades en sus disefios de politica publica.”

1 Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica N© 20.500,
Titulo V. Articulos 69-71. Ver: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143

2 Programa de Gobierno Michelle Bachelet, afo 2014. Ver: http://www.michellebachelet.
cl/programa/
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Il. “Accountability”

3 Guia Metodolog

4 Iniciativa Social
php/transparencia

Este anglicismo es el mas importante concepto del cual deriva la practica de Cuentas
Pablicas. ELl término se origina en las naciones anglosajonas y no tiene un equivalente preciso
en castellano.

En la literatura especializada se pueden distinguir dos formas de traducir y condensar este
concepto, las que estan muy relacionadas entre si.

Una primera es la de “rendicién obligatoria de cuentas” °. La definicion esta relacionada
con la exigencia de transparencia de la accion pablica para el control social del ejercicio
del poder. Se trata de trasparentar la accion del agente pUblico para evitar la corrupcion
mediante la rendicion de cuentas publicas.

En el ambito politico, la accountability conlleva dos dimensiones basicas. (ISD, 2014) *

“La nocion de rendicion de cuentas incluye, por un lado, la obligacion de
politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas
en pablico ( ‘answerability’ ). Por otro lado, incluye, la capacidad de
sancionar a politicos y funcionarios (‘enforcement’).”

El atractivo de este concepto de “rendicion obligatoria de cuentas” deriva de su caracter
comprensivo. Abarca tres maneras diferentes para prevenir y corregir los abusos de poder:

I Obliga a la autoridad a abrirse a la inspeccion pablica (informacion).
I Lefuerzaaexplicary justificar sus actos (‘answerability’).

I Le supedita a amenaza de sanciones en caso que haya violacion de sus deberes politicos.
(‘enforcement’)

Division de
Organizaciones

Sociales

ica de Cuentas Plblicas Participativas. Ver: http//www.novagob.org/
file/download/5838

para la Democracia, afio 2014. Ver: http://www.isd.org.sv/isd/index.
-y-anticorrupcion/observatorio-ciudadano-de-transparencia/9-

observatorio-ciudadano-de-transparencia
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I1l. Participacion con responsabilidad

La Cuenta Plblica Participativa constituye una oportunidad relevante para
someteral escrutinioyjuicio ciudadano la gestiony evaluacion de las politicas
pablicas. Es el momento de hacer participar a la ciudadania a través de un
dialogo deliberativo acerca de las razones, los fundamentos, los resultados y
consecuencias de las politicas publicas.

En términos mas especificos la CPP:

I Fortalece el sentido de lo pablico, la transparencia, la responsabilidad, eficacia, eficiencia y
la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

I Otorga mayor legitimidad a las instituciones pablicas y a sus politicas.
I Permite ejercer el control social sobre la gestion pablica.

I Cualifica la relacion del gobierno con la ciudadania al establecerse como un espacio
de interlocucion directa entre esta y los servidores pablicos, trascendiendo los esquemas
meramente informativos.

I Generaninsumos para ajustar proyectos y planes de accion de manera que estos respondan
mejor a las necesidades y demandas ciudadanas.

IV. Definicion Conceptual

Las Cuentas Pblicas Participativas son espacios de dialogo abierto entre la
autoridad publica y los representantes de la sociedad civil y la ciudadania
en general, permiten a la autoridad pblica rendir cuenta anual de la gestion
de politicas pablicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre los
diferentes 6rganos del estado.

I Esunejercicio ANUAL: La CPP es un ejercicio anual de rendicion de cuentas de los 6rganos
del Estado, que comprende el periodo de gestion del afio anterior. El ejercicio de la CPP debe
realizarse entre el mes de marzo y antes del 15 de abril del ano siguiente.

1 EsunDIALOGO ciudadano: La CPP se constituye como espacio de conversacion y dialogo
deliberativo aunque no resolutivo, entre la autoridad y representantes de la sociedad civil
respecto del desempefio y las acciones pasadas y futuras del érgano publico.

I Serefiere a la Evaluacion de la Gestion Piiblica. La CPP es un ejercicio de rendicion de
cuentas que permite la evaluacion, balance de la gestion del ano anterior, los resultados de las
instituciones pUblicas y proyecciones y las lineas de accion futura.

I Esun didlogo PUBLICO: La CPP es un dialogo publico en el sentido que se debe difundir
el Informe de Cuenta Publica, los planteamientos de la ciudadania y la respuesta por la cual
la autoridad se hace cargo de ellos. Para ello es clave una estrategia comunicacional y la
utilizacion de los medios propios de comunicacion.

La cuenta pablica participativa NO es una actividad o evento de informacion
y publicacion de las acciones de la entidad pablica en la web institucional y/o
una actividad presencial anual informativa.
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V. Objetivos

Los objetivos de las Cuentas Publicas Participativas son:;

I Informar ala ciudadania sobre el desempeno de la gestion desarrollada de las instituciones
pUblicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y
sobre las acciones que se proyectan realizar,

I Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion pablica sobre
aspectos relevantes de la gestion de esta.

I Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la cuenta publica
participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso.

¢Cuales son las ventajas y beneficios de las Cuentas Pablicas Participativas?

I Otorgan mayor legitimidad a las instituciones publicas y a sus politicas, al tiempo que
favorecen la identidad territorial y fortalecen la descentralizacion.

I Fortalecen el sentido de lo pUblico, la transparencia, la responsabilidad, eficacia, eficiencia y
la participacion ciudadana en los asuntos pablicos.

I Permiten ejercer el control social sobre la gestion publica.

I Cualifican la relacion del gobierno con la ciudadania al constituirse en un espacio de
interlocucion directa entre esta y las autoridades politicas, trascendiendo los esquemas
meramente informativos.

I Generaninsumos para ajustar proyectos y planes de accion, de manera que estos respondan
mejor a las necesidades y demandas ciudadanas del territorio.

Para la autoridad del territorio este proceso es una 0casion
para medir el estado y la disposicion de la ciudadania
respecto del conocimiento y aceptacion de determinados
planes sectoriales. Permite medir el pulso a la ciudadania
sobre la gestion del gobierno en el territorio, por lo que
debe asumir una clara actitud de “escucha”. El aporte de la
ciudadania puede ayudar a corregir errores, mejorar el foco
y perfeccionar las politicas y planes del gobierno.

Este componente es también una excelente oportunidad
para la autoridad de explicar y argumentar mejor los
fundamentos de la politica del gobierno en el territorio.
Para ello es esencial responder claramente a todos y
cada uno de los planteamientos, evitando omitir o relegar
temas. Esta Gltima parte es esencial del proceso de dialogo,
porque pone de manifiesto la voluntad de escuchar y
dialogar del gobierno, como también porque da respuesta a
las inquietudes de la ciudadania.




VI. Modalidades de Cuenta Publica
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La implementacion CPP implica una planificacion de parte de la institucion pablica y ésta

tendra dos modalidades: una de caracter presencial y otra de caracter virtual. Ambas
instancias forman parte del mismo proceso participativo de Cuenta Pablica.
1. La CPP presencial implica el desarrollo de una y/ o varias jornadas con organizaciones

de la sociedad civil, grupos de beneficiarios pablicos, usuarios del servicio plblico y programas,

lideres sociales, entre otros.

2. La CPP virtual se entiende como apoyo virtual y complemento a la CPP presencial
permitiendo que otros/as ciudadanos/as se hagan parte del dialogo con la autoridad,

En esta modalidad virtual, junto con incorporar las nuevas
tecnologias de informacion al servicio de la transparencia
publica, se genera un nuevo espacio para el ejercicio de los
derechos ciudadanos a la informaciony a la participacion en
los asuntos pblicos. A diferencia de lasjornadas de dialogos
sobre las cuentas publicas que convocan necesariamente
a representantes de organizaciones de la sociedad civil
y usuarios de programas publicos principalmente, las

Cuentas Pablicas virtuales, permiten al ciudadano en forma
individual hacerse parte de este ejercicio de dialogo con la
autoridad.

Ensintesis, enforma paralela a las actividades presenciales
(CPP presencial), esta rendicion de cuentas debera
realizarse en forma virtual mediante la generacion de un
espacio interactivo ad hoc en las web institucionales.
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VII. Ejecucion de la Cuenta Piblica Participativa

La realizacion de una Cuenta PUblica Participativa consta de tres momentos basicos:

i Elaboracion del Informe de la Cuenta Piblica

Un requisito para asegurar una efectiva participacion
ciudadana, es la disponibilidad oportuna de informacion
relevante, ordenada, asequible y completa del quehacer de
la institucion pablica.

La  informacion no s6lo debe contener datos vy
descripciones de lo que se ha hecho, sino también de las
razones y/o explicacion del por qué se ha hecho de esa
forma y los resultados que se han obtenido, ademas de
los planes futuros.

Es esencial que la ciudadania pueda acceder a esta
informacion con anterioridad a la convocatoria a dialogar
sobre la cuenta puablica. Para ello se requiere hacer llegar
un Informe de la Cuenta Publica de la entidad pablica
con la invitacién al encuentro de la rendicion de la cuenta
pablica.

El documento “Informe de la Cuenta Publica”, debe estar
centrado en los hitos o temas mas relevantes, acordes
a los compromisos de la institucion, ejecucion de sus
programas y servicios, presupuesto y desafios, prioridades
y proyecciones para el proximo periodo.”

Cabe destacar que los contenidos de la cuenta pablica
estaran ordenados en relacion a tematicas organizadas
por la institucion. Estas tematicas deben estar claramente
definidas, dado que seran los ambitos de conversacion y
dialogo que se realizaran en el trabajo de taller.

El formato de Informe debe utilizar lenguaje que sea
comprensible para toda la ciudadania y si se utilizan
términos técnicos, deben ser explicados. Este documento
debe tener una extension maxima de 80 paginas y
construirse con esquemas, fotografias y graficos sencillos
que ilustren la informacion.

En esta linea se propone que cada institucion pablica abra
un link en su web institucional en la cual se informe y se
invite a participar del proceso de cuenta publica y suba el
documento “Informe de la Cuenta Pablica”.

5 Para la construccion de la cuenta plblica se debe recurrir a diversas fuentes de
informacion, tales como: balance de gestion integral, la cuenta publica anterior para
recabar los compromisos anunciados en el perfodo anterior, iniciativas de alto impacto
de alta inversion pablica plurianuales, iniciativas con componente participativos,

presupuesto, entre otras.
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ii. Difusion y Convocatoria de la Cuenta Piblica

Esta actividad se orienta a la difusion de la informacion pertinente al quehacer anual de la institucion,
correspondiente a los planes, acciones y ejecucion presupuestaria de las politicas pablicas, a cargo
de la maxima autoridad institucional que estara contenida en el documento “Informe de la Cuenta
PUblica” y la convocatoria a los/as participantes.

I Se debe realizar una buena difusion a través de la mayor cantidad de medios posibles® , sobre la CPP
presencial y virtual, indicando la fecha y lugar, ademas de los plazos de recepcion de los comentarios a
través de la web, la fecha de respuestas a los comentarios, recogidos a través de la web y los realizados
en la jornada de la cuenta publica presencial.

I Es clave una estrategia comunicacional y la utilizacion de los medios propios de comunicacion. La
informacionpublicasobre este tipode actividad es esencial para multiplicar los beneficios y externalidades
positivas que genera. Al mismo tiempo, mientras mas difusion e informacion del contenido de la cuenta,
asi como del proceso de rendicion, mas relevante sera la participacion ciudadana en este dialogo.

I La institucion enviara invitaciones v el programa’ de la actividad a diferentes actores sociales
y para ello debe identificar con su debida anticipacion la lista de representantes de organizaciones,
instituciones o personas a convocar.

I Lasinvitaciones llevaran anexadas un Resumen Ejecutivo de la “Documento Cuenta Publica” con una
extension maxima de 6 hojas, indicando ademas la direccion electronica donde los participantes pueden
descargar el Informe de la Cuenta Piblica completo. El conocimiento previo de la cuenta pablica, facilita
la participacion de los participantes en la CPP.

6 Insertos de prensa, reportajes y entrevistas en radios y TV, videos, boletines, capsulas
radiales, encuentros, difusion en radios comunitarias, plazas ciudadanas, dipticos, redes
sociales, folleteria, correo electronico, etc.

/7 Una posibilidad de agenda del programa es la siguiente: recepcion y registro de los
participantes, explicacion metodologica del trabajo, exposicion de la Cuenta Pablica, café,
trabajo de taller, plenario y comentarios de la autoridad (cierre)
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La participacion de los convocados es el componente mas
importante de la rendicion de cuentas, dado que uno de
los objetivos de las cuentas pablicas participativas es abrir
un espacio para la evaluacion por parte de la ciudadania
respecto del quehacer de la institucion pablica.

Este momento se refiere a encuentro presencial con los
participantes en el cual la autoridad pablica expone la
Cuenta Pablica (rendicion de cuentas). Una vez entregada
la cuenta por la autoridad, los participantes tienen la
oportunidad de dialogar con ella a través de planteamientos

Se sugiere realizar este momento en una jornada de
medio dia en un local que cuente al menos espacio para
300 personas y salas suficientes para el funcionamiento de
10 talleres (Ej. Instituciones educacionales).

Lo anterior implica la planificacion de convocatorias,
estrategia medial, programacion del proceso de cuenta
pUblica, recursos financieros, logisticos y la constitucion
de equipos de trabajo en el que debe incluirse el o la
encargado/a de participacion ciudadana, profesionales del
area de planificacién, comunicacion y de programas que

de diverso tipo: inquietudes, dudas, sugerencias,
comentarios generales, criticas y propuestas de mejora ala
gestion de la entidad pablica.

tengan componente participativo.

El desarrollo de este momento consigna lo siguiente:

I Presentacion de la Cuenta Piblica: de la autoridad pUblica, apoyado con una
presentacion en power point (Tiempo estimado 30 minutos).

I Trabajo de Taller (Tiempo estimado 120 minutos)
facilitador sera de moderar la conversacion; el secretario

técnico, que tomara nota de los planteamientos surgidos
en la discusion.

En este espacio se analizan las principales tematicas
presentadas en la Cuenta Plblica y se recogen criticas,
comentarios, sugerencias o propuestas de ésta. Se
recomienda establecer grupos de trabajo entre 15y 25
personas y un maximo de 10 talleres, con una duracion de
no mas de 2 horas.

Los participantes deberan un representante de los
participantes del taller (relator), el que tendra como funcion
de presentar los planteamientos del grupo en el momento
Para el desarrollo del taller, se debe contar a lo menos de plenario.

con un facilitador y un secretario técnico. Los roles del

El trabajo de taller incluye dialogar y llegar a consensos sobre:

I Vision general de la Cuenta Pablica, seleccionando 3 ideas que representen los acuerdos del
grupo respecto de la CP. (Tiempo estimado 20 minutos).

I Reflexion sobre un ambito tematico especifico de la Cuenta Piblica® para lo cual el facilitador
introduce brevemente las ideas fuerzas relacionadas con el ambito tematico de la cuenta pablica
(5 minutos), para luego continuar con la discusion y opiniones de los participantes para concretar
posteriormente 3 ideas de consenso o0 acuerdos sobre este ambito tematico. ( Tiempo estimado 40
minutos)

I Debate sobre planes futuros sobre el ambito tematico de la Cuenta Piblica, realizando la
misma metodologia del parrafo anterior. ( Tiempo estimado 30 minutos)

Nota: El secretario técnico proporcionara al relator representante del grupo la presentacion
de power point que contiene los planteamientos del taller y le brindara la ayuda necesaria que
requiera.

8 Los/as participantes en el momento de la acreditacion, deben elegir e inscribirse
en un ambito tematico especifico de la cuenta pUblica que estara previamente
disefado en la ficha de inscripcion. La organizacion de la CPP conformara los grupos
del trabajo de taller en relacion a esta eleccion por parte de los/as participantes.
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Este momento incluye la presentacion de los planteamientos de los/s participantes sobre
la Cuenta Pdblica (Tiempo estimado 60 minutos) y el cierre del proceso de la CPP que
conlleva la recoleccion de informacion, la sistematizacion y la respuesta documentada de
los planteamientos de la CPP.

I EnelPlenario, la autoridad pUblica participa en el plenario escuchando la sintesis de los
talleres.

I Serecomienda que exista un moderador/a del plenario distinto a la autoridad.

I Cada taller presentara por medio de su representante las conclusiones del trabajo de
los participantes a través de la presentacion de power point. (Tiempo estimado 5 minutos).

I La autoridad responde las tematicas mas relevantes y se compromete a una entrega
documentada de respuestas a los planteamientos recogidos.

I Se sugiere levantar acta con los planteamientos y compromisos de la autoridad en el
plenario, puesto que ellos deben formar parte del documento de sintesis final del proceso.

I ElcierredelaCPPimplicaquelaentidadpUblicadeberealizarunproceso de sistematizacion
y preparacion del documento respuesta al conjunto de planteamientos recogidos en el
proceso de cuenta publica y enviarlo a los participantes por correo electronico dentro del
plazo comprometido en la Norma de Participacion Ciudadana. Se sugiere un plazo de 45 dias
para que la autoridad difunda el documento respuesta.
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Las Cuentas Piblicas Virtuales, como complemento a la CPP Presencial

Las Cuentas Piblicas Participativas Virtuales, como ya se
ha senalado, constituyen un complemento de la Cuenta
Plblica de caracter presencial, puede iniciarse junto a la
convocatoria y/o comenzar antes o junto con la realizacion
de la actividad de cuenta puablica presencial.

La institucion pablica instalara un banner en su web
institucional en la que se informara del proceso de cuenta

pUblica, la metodologia para participar y el Informe de
Cuenta Pablica y/u otros instrumentos audiovisuales que
permitan ampliar la base informativa. En este espacio
virtual la ciudadania podra hacer llegar sus opiniones,
preguntas y criticas para lo cual se debe establecer un
formulario que permita recoger los comentarios de los
participantes virtuales de la cuenta publica.

La metodologia para participar debe incluir:

I Fechadeinicioy de término de recepcion de comentarios.
I Fecha de publicacion de las respuestas.

I Enlace al formulario de la Cuenta Plblica Participativa correspondiente, el cual debe
estar vigente solo durante el periodo que dure ésta.

I El formulario de comentarios de las Cuentas Pilblicas Participativas debe contener
la informacion de identificacion del participante, con al menos, los siguientes datos:
nombre, sexo, edad, comuna (o zona geografica definida) y correo electronico.

I Elformulario debe proveer un espacio abierto para la opinion respecto del documento
de la Cuenta Pdblica Participativa.

I Elplazo de respuestas a la ciudadania, dependera del que se establezca en la Norma
de Participacion Ciudadana de la institucion pablica respectiva. Sin embargo, se sugiere
gque no sea superior a 45 dias.

I Esrecomendable informar por correo a las personas que enviaron consultas a través
del sitio, de la publicacion del documento de respuesta en la web.

Finalmente, el proceso virtual de cuentas piblicas forma parte del mismo proceso
gue se realiza en forma presencial, de modo que las opiniones recogidas en ambas
modalidades se procesaran en forma conjunta, debiendo la autoridad dar respuesta en
un solo documento de respuesta al conjunto de estos comentarios.
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I Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica N°20.500. Aro 2011. Ver:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143
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