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Infroduccion

La Cuenta PuUblica Participativa del Servicio de Salud, es un proceso de didlogo, entre la autoridad y las
comunidades, basado en la rendicién, informacién, control y evaluacion de las politicas, planes, programas,
acciones y su ejecucion presupuestaria, los que se complementan con los aportes que surjan de este proceso,
ya sea del Consejo de Participacién Social y de la Sociedad Civil, como de la ciudadania en general.

El Servicio de Salud Aconcagua generd un espacio de trabajo desde el mes de enero de 2018, el cual aglomera
diversas conversaciones, grupos de discusion y produccién de informacién con profesionales, comunidades y
otfros actores relevantes para la gestién publica de salud. Con ello, se ha construido el relato que entrega la
Directora de la Institucion, Susan Porras Ferndndez, conciliando inquietudes, dudas, necesidades y enfoques de
frabajo.

El producto de este proceso republicano es un evento abierto a la ciudadania, donde es posible de revisar el
rumbo que siguié la salud publica el ano 2018 y las perspectivas de desarrollo para los anos siguientes.

Agradecemos la participacién, dedicacion y voluntad colaborativa de equipos de salud y comunidades, pues
sin este proceso nuestra Cuenta PUblica Participativa no seria posible.

A continuacion se presenta un resumen de los principales resultados de la gestion 2018 y los desafios del presente
ano.

Para mayor detalle pueden descargar la presentacién desde la web institucional
www.serviciodesaludaconcagua.cl

Susan Porras Ferndndez
Directora
Servicio de Salud Aconcagua
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Mision

Somos la red asistencial docente publica de
salud, que lidera y coordina estrategias de
promocion, prevencion, mantencion, rehabilitacion
y recuperacion de la salud integral de las
personas, familias y comunidades que viven

y transitan en el valle de Aconcagua, a traves
de la entrega respetuosa, digna y humanizada
de servicios, con énfasis en la calidad,
integracion y participacion, con equipos
comprometidos con la equidad y la salud como
un derecho




Atencion Primaria

Nuestra Red de Atencion Primaria cuenta con 13 Centros de Salud Familiar ubicados enlas 10
comunas del Valle de Aconcagua. Asi también, esta red tiene 6 Centros Comunitarios de
Salud Familiar, 10 Postas de Salud Ruraly 21 Estaciones Médico Rurales.

El fortalecimiento y desarrollo de la Atftencion Primaria en Salud, es un eje cenfral en el
programa de Gobierno del Presidente Sebastidn Pinera, dado que ella es la puerta de entrada
al sistema y en nuestra realidad local atiende al 90% de la poblacion del valle de Aconcagua.
Es decir, mds de 237.000 personas son nuestros beneficiarios.

Poblacion Inscrita Validada ‘ ‘

20% de las personas se atiende en la red APS

100%

Poblacion Censo 2017 Poblacion Atiende APS

265.320 237.776

Durante el ano 2018, en la atencién primaria se realizaron mds de 285.000 consultas de
morbilidad, aumentando en casi 4.000 respecto del ano 2017, de este total un 8% fue
derivado al nivel secundario demostrando con ello la altaresolutividad de los centros de salud
familiar. El incremento en las consultas obedece a que hemos aumentado nuestra oferta,
considerando ademds que cada dia mds gente se suma al sistema publico.

Consultas Totales

El ano 2017 registramos casi 500.000
atenciones considerando prestaciones 3 e K
medicas y no médicas, el ano 2018 2018 600.000
legamos a practicamente 600.000, lo
que representa un logro para nosotros
comored.
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Atencion Oftalmologica

Durante el ano 2018 avanzamos en la generacion de una red oftalmoldgica, inaugurando la
Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica en San Felipe, fruto de una alianza entre la
Universidad de Valparaiso, la Municipalidad y nuestro Servicio, Esta Unidad oftalmoldgica se
suma a la ya existente en el Cesfam Centenario y al carro oftalmoldgico movil, que opera en
las comunas de Catemu, Panquehue y Liay Llay.

Enla sumatoria de todos estos dispositivos se ejecutaron 11.895 atenciones, casi2.000 mds que
elano2017.
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Atencion Dental :

En esta drea tuvimos avances importantes en infraestructura. El 31 de Julio, inauguramos en
Santa Maria un nuevo Box Odontolégico, ubicado enla Posta de Santa Flomena y que hasido
de gran utilidad paralas personas de los sectores mds alejados del centro.

También inauguramos un Box Odontoldgico en Catemu, el que ha permitido a la poblacion
usuaria de esta comuna contar con mayor y mejor acceso a la cartera de prestaciones
dentales.

Durante el ano 2018, el drea odontolégica desarrolld un total de 140.000 atenciones,
representando con ello un aumento de un 7% respecto al ano 2017. Ademds de ello, se
consolidé la implementacion de Atenciones Odontoldgicas de Especialidad en 5
Establecimientos de Atencidén Primaria, generdndose mds de 1.330 procedimientos de
Endodonciay Protesis Removibles.

En el Programa de Mujeres de Escasos Recursos se realizaron 2.058 altas integrales con una
inversion de $ 370 millones de pesos.

Se dio Alta Odontolégica a 1.790 jévenes de 3° y 4° medio con una inversion de $ 119 millones
de pesos.

El Programa Sembrando Sonrisas atendio a 7.620 ninos y ninas, a fodos los cuales se les enfrego
unset de salud bucal.




Imagenologia

El Programa Imd&genes Diagnosticas realizd mds de 21.000 prestaciones y se orienta a mejorar la
oportunidad de deteccidon precoz de patologias como el Cancer de Mama, la displasia de caderas
enmenores de 3 meses, Patologia Biliar, Cancer de Vesicula y Enfermedades Respiratorias Cronicas.

Estas prestaciones estan disponibles en todos los establecimientos del Valle de Aconcagua y entre
ellas se cuentan Mamografias, Ecotomografias Mamarias, Radiografias de Cadera, Ecografias
Abdominalesy Radiografias de Torax.

Debemos destacar que durante este ano 2019 se pondrd en funcionamiento de un Mamaografo fijo en
el CESFAM Segismundo lturra de la Comuna de San Felipe, beneficiando a mds de 5.000 mujeres entre
50y 69 anos.

Del mismo modo se implemento el sistema de almacenamiento y distribucion de imagenes médicas,
gue nos permite visualizar todos los exdmenes radioldgicos que se producen en nuestras Unidades de
Imagenologia, en cualquier parte de la red. Esto significa que el paciente no necesita estar
trasladdndose a buscar sus imagenes, puesto que el médico puede visualizarlas inmediatamente
después de que son tomadas.

Imagenologia en toda la red
de atencion primaria

- Mamografias en mujeres de 50 a 69 afios.
- Radiografia de caderas en nifios y nifias 3 a 6 meses.

RADIOGRAFIA CADERA 1.682
- Ecografias abdominales en personas de 35 a 49 afios.

- Radiografia de Torax.

RADIOGRAFIA TORAX 1.771

Acceso a farmacos

El programa fondo de farmacia para enfermedades cronicas no
transmisibles, tiene dos grandes lineas de trabajo. Una de ellas es
el fortalecimiento de la gestion farmacéutica y la ofra es la
generacion de stock critico de medicamentos para pacientes
del programa cardiovascular de atencion primaria. Durante el
2018, entregd a todos los establecimientos un monto cercano de
$523 millones, beneficiando a 38.000 usuarios.

Medicina Comp|ementqr|q
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En este dmbito, se apoyd a aquellos establecimientos que
estaban implementando estas prdcticas, con recursos para la
compra de insumos por un monto total de $10.200.000
destinado a financiar, entre ofras, prestaciones de terapia floral,
acupunturay biomagnetismo.




Paciente Postrado

El ano 2018 finalizd el Programa de Atencién
Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa con un total de 780 usuarios
realizdndose 14.000 visitas domiciliarias de
fratamiento, las que fueron realizadas por
distintos profesionales como: médicos,
enfermeras, nutricionista, asistentes sociales,
psicologas, Kinesidlogos y TENS.

Salud Intercultural

En nuestra jurisdiccion, registramos una poblacién de 15.327 personas pertenecientes a Pueblos
Originarios, los que el Ultimo censo agrupa en 9 pueblosreconocidos porley.

Durante el 2018 se realizaron actividades lideradas por las comunas de Llay Llay, Putaendo, Santa
Mariay Calle Larga, las que beneficiaron atodoslos usuarios de nuestro sistema publico de salud.
Ademds, incorporamos una nueva facilitadora intercultural para la comuna de Llay Llay, que esla que
ha presentado mayorincremento de poblacién de pueblos originarios.

Asi también, hemos realizado un trabajo constante con las comunidades migrantes, incorporando
facilitadores lingUisticos y trabajando con personas de 55 paises diferentes, siendo su mayoria
haitianos, venezolanos y colombianos.

Programa Vida Sanq

El programa Vida Sana es una linea del sistema Elige Vivir Sano encabezado por la Primera Dama, Sra.
Cecilia Morely busca potenciarlos pilares de Alimentaciéon saludable, actividad fisica, vida en familiay
vida al aire libre. Se encuentraimplementado en 12 Centros de Atencidn Primaria.

Beneficia a ninos, ninas, adolescentes, adultos y mujeres post-parto, con un total de 1.050 personas
inscritas desde los 2 a 64 anos de edad con un financiamiento de $240.000.000.




Mas Adultos Mayores

El Programa Mds Adultos Mayores Autovalentes busca W \F TR AT A

mantener o mejorar la condicidon funcional de la o , - = . 7
poblacién mayor a 60 anos y capacitar a la red local ' ; I - 28 j &
en autocuidado y estimulacién, mejorando el proceso ® : | == ’:.. \ .
de envejecimiento. i 3\ 3
Durante el 2018 se expandidé en tres nuevas comunas: » -

Calle Larga, Catemu y Santa Maria, logradndose
implementar en 10 Centros de Atencién Primaria del
Valle Aconcagua, alcanzando una cobertura de |
4.000 personas con un financiamienfo de casi .l
$460.000.000. =

Atencion Secundaria

Nuestros hospitales tienen unrol fundamental dentro de la gestién del Servicio de Salud Aconcagua.
Dentro de nuestra jurisdiccion, contamos con dos hospitales de alta complejidad como son el Hospital
San Camilo de San Felipe y el Hospital San Juan de Dios de Los Andes, dos Hospitales de la Familia y la
Comunidad como son el San Antonio de Putaendo y el San Francisco de Llay Llay y un Hospital de
Especialidad, como el Hospital Dr. Philippe Pinel.

Lista de Espera

En cuanto a las consultas de especialidades, el 1 de volucion Listade Espera iose I

T
-

Enero del 2018, teniamos cerca de 9.500 personas en la
lista de espera por una consulta nueva. Hoy nuestros
registros nos muestran que tenemos 11.500. En este
punto quiero ser muy clara, no podemos prometer que
vamos a terminar con la lista de espera y cada dia es
mayorla cantidad de personas que ingresan a ella, pero
si podemos comprometer nuestros esfuerzos en que
nuestros usuarios vean reducidos los tiempos que
demoran enser atendidos.

Lista de Espera quirurgica

En cuanto a las intervenciones quirdrgicas, en enero del ano pasado, mds de 7.000 personas
esperaban por una operacion. Hoy, gracias a un trabajo de foda nuestrared, sélo 5.000 usuarios estan
en esta condicion. Silo medimos en términos de tiempo, a inicios del ano 2018 un usuario de nuestro
sistema podia llegar a esperar casi tres anos para operarse, mientras que al dia de hoy hemos
reducido en un fercio ese tiempo, lo que no nos conforma, pero nos indica que vamos bien
direccionados.

Con orgullo podemos decir que hemos cumplido el compromiso presidencial, de eliminar la lista de
espera quirirgica NO GES delosanos2015y2016. Mas que la cifra, lo que nosimporta es que personas
y familias vieronresuelto su problema de salud.



Lista de Espera Odontologica

Asumimos en primer lugar el desafio de reducirla lista de espera hasta el ano 2017. Al cabo de un ano,
disminuyé en mds de un 50%, rebajdndola desde 7.166 usuarios a 3.099.

Al llevarlo a los dias que hoy espera un usuario para una atencion en especialidades odontolégicas,
podemos decir que en el 2017 fue de 375 dias y en 2018 fue de 267 dias, tiempo que esperamos reducir
durante el 2019.

Estado Lista de Espera

Odontologica

8000

7000

Evolucion Lista de Espera de consultas de especialidad
6000 odontoldgica, afio 2018. SSA
5000

31DIC 31DIC
2017 2018

Se redujo en 108 dias el tiempo de espera

Plan de Ingreso, Formacion y
Retencion de Especidalistas

Durante el ano 2018 se incorporaron 13 médicos especialistas y 15 en Etapa de Destinaciéon y
Formacién . Hemos incrementado nuestra cartera de servicios y reforzado las especialidades en
falencia. Tenemos claro que aln nos queda mucho por avanzar, pero tenemos el compromiso de
dotar a nuestra red de mds médicos que aumenten nuestra oferta de prestaciones para lo cual
contamos con un Plan de Formacién de Especialistas y Sub especialistas que considera nuestra actual
brechaylas nuevas especialidades que requieren serincorporadas.

Campana #NoPierdasTuHora

Pero asi como cada ano la comunidad nos pregunta por los médicos especialistas que llegardn a la
red, también este es elmomento de hacer un andlisis y decir con claridad que muchas veces no sonlos
médicos los que fallan, sino que sonlos pacienteslos que no llegan.

Una de las preocupaciones mds importantes de la comunidad fue la pérdida de horas médicas en los
establecimientos de atencidén secundaria. Por ello, nuestros equipos, el Consejo de la Sociedad Civil y
el Consejo de Participacion desarrollaron la campana No Pierdas Tu Hora para incentivar a que las
personas avisen cuando no van a concurrir a su citamédica.

Pérdida de horas % Consultas
NSP 2017

Porcentaje de No se Presenta 2017-2018




Consultas de Urgencia
Hospitalaria

Durante el ano, se registraron cerca de 220.000 consultas de urgencia en nuestra red frente a las
228.000 del 2017. De ellas, el 50% fueron emergencias reales y el 50% restante, vale decir, los que se
categorizaron como C4y C5, podrian haber accedido de manera mas rapida y expedita a atenciéon
enlos 2 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia o en nuestros 5 Servicios de Urgencia Rural.

Consultas en Unidades de Emergencia
Hospitalaria

Consultas de Urgencia en la Red Asistencial

218.492

Implementacion Telemedic

Telemedicina

En Aconcagua ya tenemosinstaurado:

Radiologia Atencién para
Electrocardiografia pacientes
Oftalmologia con tratamiento

Traumatologia anticoagulante oral y
Nefrologia Teleconsulta médica de
Teleasistencia infectologia peditrica.

Casos en fratamiento VIH

El Virus de Inmunodeficiencia Humanay el Sida son unarealidad. De las 10 comunas con mayor tasa de
la Quinta Regidn, 6 pertenecen a nuestro Valle de Aconcagua. Por ello hemos sido proactivos en la
instalacion y toma de los Test Rapidos de VIH en toda nuestra jurisdiccion, enfatizando junto ala Seremi
de Salud enlas acciones promocionalesy preventivas.

En Aconcagua hemos hecho diferentes iniciativas, como ir a las Universidades, Centfros Agricolas,
Gobiernos enTerreno y larespuesta de la comunidad es categérica, hay interés por el examen.

Hasta este momento, hemos realizado 1.225 test, de los cuales 11 han resultado positivos con la
confirmacion del Instituto de Salud Publica y alos que ya tenemos en tratamiento junto alos 457 casos

que tenemos bajo controlen nuestrared.
Casos en tratamiento VIH

Tasa Notificacién Acumulada por Comuna de Residencia Quinquenio 2013-2017, SSA

TOTAL SANTA SAN  SAN RINCO- PUTA- PANQUE- LOS LLAYLLAY CATEMU CAu.t
SSA  MARIA FELIPE ESTEBAN NADA ENDO  HUE  ANDES

Tasa por 100.00 Habitantes




Triage App

Una de las novedades para nuestra institucion fue el
desarrollo de la aplicacién Triage APP, de desarrollo 100%
local, no significando ningun recurso adicional y ha
beneficiado a mds de 2.285 usuarios que la han
descargado para conocer por ejemplo, los tiempos de
espera en urgencia, las farmacias de turno y las horas
médicas paralas que estdn citados.

SAMU

Nuestro Sistema de Atenciéon Médico de Urgencia (SAMU), cuenta
con 6 bases ubicadas en San Felipe, Los Andes, Llay Llay, Putaendo,
Rinconada de Los Andes y Catemu. Durante el Ultimo ano, recibié =
cerca de 30.500 llamadas, las cuales generaron un total de 26.250 E N\
traslados, siendo casi un 90% de ellos de cardcter bdsico y - i’::
aproximadamente un 10% traslados avanzados. f* :
Cerca 1.500 llamadas al 131 fueron pitanzas. Esto nos preocupa, una ,
llamada puede salvar una vida y estas ambulancias estan definidas ‘ N
para atenderemergencias.

El 2018 la llustre Municipalidad de Llay Llay entregd al Hospital San
Francisco una ambulancia para traslado de pacientes gracias a un
proyecto confondos del Gobierno Regional.

DISPONIBLEEN |8 _#  DISPONIBLE EN

P> Google PIayJ [ @& AppStore ]

DESCARGALA

YA!

Otfro de los aspectos destacados es el simulacro de accidente |
realizado en el sector cercano al Complejo Los Libertadores y que |
conté no sélo con la presencia de los dispositivos chilenos, si no
también de sus pares argentinos.

Acreditacion en Calidad

El Proceso de Acreditacion en Calidad y Seguridad del Paciente,
garantiza el cumplimiento de estdndares bdsicos que cautelan el i
derecho de las personas una atencién segura, con el fin de prevenir '
todos los eventos adversos que se puedan generar durante la
atencion

El 2018 se reacredité el Hospital San Antonio de Putaendo vy se
acreditd el Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel.

Con esto, cuairo de nuestros cinco hospitales ya se encuentran
acreditados en calidad y seguridad del paciente. Asimismo, una de
las metas para el 2019 es que los Centros de Salud Familiar de Llay
Liay, San Felipe El Real y Cordillera Andina también alcancen este
logro.

Destacar que el Hospital San Francisco de Llay Llay, fue evaluado en
abrilde este ano y esperamos elresultado de este proceso.




PRAIS

Durante el 2018 el Programa de Reparacion y Atencion
Infegral en Salud pasé a depender del COSAM San
Felipe, lo que permitic relevarlo y darle una mejor
operatividad.

Se realizaron 1552 atenciones, y también oftras
actividades como visitas al Museo de la Memoria, la
Conmemoracién del Dia Internacional de los Derechos
Humanos vy la participacion en diferentes actividades
organizadas tanto por nuestro Servicio de Salud como
por elintersector.

Red de Salud Mentql

La salud mental tiene un desarrollo importante en este
Servicio de Salud y la preocupacion parte desde generar
actividades de prevencidon y promocion desde el enfoque
comunitario, las que se realizan fundamentalmente en los
13 establecimientos de atencion primaria, donde
ademds, se enfatiza el diagndstico y deteccién temprana
de patologias propias de la salud mental .

El 10 de octubre como cada ano celebramos la semana
de la salud mental, cuyo lema fue "Adolescente y la Salud
Mental en un mundo cambiante", en funcién del lema se
realizaron distintas actividades en escuelas, con hitos
como el Conversatorio de Salud Mental con Adolescentes
de la Provincia de Los Andes organizado por el COSAM de
Los Andes, la marcha porlainclusiéon del Cosam San Felipe
y la cicletada organizada por el Hospital Philippe Pinel.

Gestion de Personas

Lared asistencial del Servicio de Salud Aconcagua, la integran 20 establecimientos. De ellos, 10 son de
dependencia municipaly 10 de dependencia nuestra, que en total trabajan 3.537 funcionarios de los
cuales2.630 dependen de nuestro Servicio y 907 de los diferentes municipios.

Proceso de Encasillamiento

Durante el 2018 cumplimos todas las etapas programadas para el proceso de encasillamiento del
personal, el que representd unincremento remuneracional para los funcionarios beneficiados.

Bienestar

A fravés del Consejo Administrativo de Bienestar,
se entregaron 31 millones de pesos en Becas para
funcionarios y sus cargas, siendo 97 personas las
beneficiadas. Sin duda representa una gran
ayuda para gquienes han asumido el desafio de
estudiar.




Capacitacion

Durante el 2018 el 62,8% de la dotacion asistio
a alguna actividad de perfeccionamiento, lo
que corresponde a un total de 1.760 personas,

i » X (- ¥

con una inversion cercana a los 140 millones hﬂ he

de pesos. [ l il
‘e ¥

Relacion Docenie Amsiencml

Como dice nuestra mision, somos la Red
Asistencial Docente PUblica de Salud y ello se
refleja en la existencia de é convenios de este
tipo con instituciones de educacion superior y
dos con colegios de nuestrazona.

Es asi como un total de 2.412 estudiantes, de la &
Universidad de Valparaiso, Universidad de ¢
Aconcagua, Universidad de Playa Ancha,
Universidad de Chile, Universidad Catdlica, del
Instituto AIEP, el Liceo de Ninas Corina Urbina
de San Felipe y el Colegio Asunta Pallota han
transitado por nuestros establecimientos
realizando sus prdcticas e internados en las
diferentes carreras de lasalud.

Interaccion con Gremios

Dentro de nuestra instituciéon, la existencia de 9
organizaciones gremiales, no sélo contribuye a
mejorar las condiciones laborales de nuestros
funcionarios, sino también a la mejoria de nuestra
gestion en salud. En Abril de 2018 retomamos con
fuerza el didlogo, el que se ha mantenido de manera
respetuosa y productiva. Muchos han sido los logros,
dentro de ellos, destacamos la actualizacién del
procedimiento Unico de denuncias de acoso laboral,
acoso sexual y maltrato. Asi también, del Protocolo
de Acceso a la Salud Funcionaria para los
trabajadores de todalared.

Dentro del trabajo que se ha hecho de modo
particular con cada asociacion gremial, destacamos
el Protocolo de Acuerdo con la Federacion FENATS
Aconcagua, asi como también la Mesa de
Generacion de Perfiles Ocupacionales con la
Federacién de Técnicos de Nivel Superior en
Enfermeria.




Recursos Fisicos y Financieros

Uno de los aspectos mds dificiles de la gestion 2018, fue
resolver la compleja situacién financiera en la que se
encontraba nuestra organizaciéon. Al llegar a este Situacion Financiera
servicio, nos enconframos con una deuda de mds de
5.400 millones de pesos, lo que hacia proyectar para el

Ultimo ano una deuda de mds de 8.000 millones. o _ e

2.019.663

Hoy, con tranquilidad, podemos decir; que logramos
que la deuda no sélo no aumentara, si no que por €l
contrario, se redujera en casiun 60%, ya que el ano 2018 Evolucion Deuda
lo terminamos con una deuda cercana a 2.000 millones
de pesos.

Renovacion de vehiculos

Realizamos las gestiones ante el Ministerio para
conseguir la renovacion de 15 vehiculos que se
destinaron a gran parte de los establecimientos de la
red, tales como: Hospital San Juan de Dios, Hospital San
Camilo, CESFAM Cordillera Andina, Hospital Psiquidtrico,
Hospital San Antonio de Putaendoy CESFAM de Llay Liay.

Obras de Atencion Primaria

El 2018, asumimos dos desafios con pleno sentido de urgencia. Terminar los CESFAM José Joaquin
Aguirre de Calle Larga y Maria Elena Penaloza de Panquehue, los cuales no estaban en
funcionamiento, siendo los usuarios y funcionarios de estas comunas los que contaban con
condiciones precarias feniendo a pocos metros infraestructura y equipamiento de primer nivel.

En Calle Larga fueron mas de 3.000 millones aportados por el Ministerio de Salud y en Panquehue casi
2.500 millones en’rregodos por el Gobierno Regional. Asi, cumplimos con inaugurar estos
establecimientos. —

Convenio de Progrqmqmon

A fines del 2018, el Gobierno Regional y el Ministerio de Salud firmaron
un nuevo Convenio de Programacion, donde nuestro Valle de
Aconcagua recibié el financiamiento para 5 nuevos Cenfros de
Salud Familiar en San Esteban, Curimén, Putaendo, Rinconada y un
Tercer CESFAM para Los Andes, ademds de nuevas postas en Liay
Liay, Catemu y el mejoramiento de la Posta de Rio Blanco con una
inversion mayor a 17 milmillones de pesos.




Cesfam San Esteban

El diseno del CESFAM de San Esteban ya estd
terminado y sélo resta la aprobacion del Ministerio
de Desarrollo Social para comenzar con la etapa
de ejecucioén. Esperamos que este sea el primer
CESFAM construido e inaugurado durante nuestra
gestion, asi cumpliremos con el Alcalde René
Mardonesyla comunidad ala que élrepresenta.

Cesfam Rinconada

El nuevo CESFAM de Rinconada hoy se encuentra
en etapa de diseno, el que tiene 162 dias de plazo y
yavamosen 101 dias.

Esperamos colocar la primera piedra durante este
anoy comenzarlas obras de construccion.

Cesfam Putaendo

El nuevo CESFAM de Putaendo, se encuentra en etapa de
diseno y esperamos contar con el inicio obras durante el ano
2019.

3er Cesfam de Los Andes

Los Andes ha crecido y se hace necesario contar con un = \5\\\
nuevo establecimiento de salud, ademds hemos trabajado ” : \ '\\ —
en conjunto con el municipio en un proyecto largamente T A "\'\.

esperado por las comunidades que residen en el sector de h% >\~
Rio Blanco y sus alrededores, como es la renovacion de la 2 )
Posta de este sector, la que también se encuentra dentro del ' AN
Convenio GORE MINSAL. - - s (e

Nuevo Cesfam de Curimon

El nuevo CESFAM de Curimdn estd en su etapa de diseno gracias al frabajo colaborativo entre la
Municipalidad de San Felipe y el Servicio de Salud Aconcagua.

El Convenio de Programacion GORE - MINSAL también contempla inversiones en Catemu y Llay Llay.
Como ya lo hemos dicho, esta iniciativa estd destinada a fortalecer fundamentalmente la atencion
primaria de nuestrajurisdiccion, porlo que se ha priorizado establecer postas enlos sectores de Reinoso
y ElPorvenir, cada una con un valor de 350 millones de pesos.



SAR Los Andes

Nuestra gestién ha tenido momentos dulces y otros que han
sido amargos y bien amargos. Con muchaiilusion pusimos la

primera piedra del Servicio de Urgencia de Alta |

Resolutividad (SAR) de Los Andes, adosado al CESFAM
Centenario, proyecto que estaba detenido desde el 2016.
Sin embargo, no pudimos avanzar mds que un 13%, ya que
la empresa contratante quebré y abandond la obra.
Siendo coherente con el cuidado de los recursos publicos,
ejecutamos la boleta de garantia correspondiente y que
tuvo un valor de 70 millones de pesos.

Retomaremos esta obra, llamaremos a un nuevo pProceso
de licitacién durante este ano.

SAR San Felipe

La comuna de San Felipe también requiere un Servicio de
Urgencia de Alta Resolutividod adosado al CESFAM
Segismundo Iturra y con ello descomprimir la urgencia del
Hospital San Camilo.

Gracias alos recursos del Gobierno Regional, ya tenemos el
terreno donde se emplazard y ahora nos encontramos en
negociaciones con el Ministerio de Salud para contar con
los recursos que aseguren no sélo la construccién de la
infraestructura, si no también para la operacion de este
dispositivo.

Hospital Psiquidtrico Phlllppe Pinel

A la fecha llevamos un 52% de avance y ya hemos
culminado la primera parte de la obra. Entregamos el
edificio sur con las unidades de lavanderia, alimentaciéon y
servicios generales, el que pronto comenzard a operar a
plena capacidad. Seguiremos avanzando en la concrecion
de este proyecto, que en su totalidad asciende alasuma de
24.000 millones y nuestro compromiso es inaugurarlo el
segundo semestre del 2020.

Muchas veces cuando hablamos de inversiones, vemos sélo
lo que serefiere a grandes edificios. Pero no podemos olvidar
que lainfraestructura se desgastay especialmente enlo que
respecta alo que mds uso tiene tanto para el usuario como
para sus familiares.

En este aspecto en el Hospital San Camilo a través del
Programa Hospital a Punto se renovaron y mejoraron los
pasillos y banos, conunainversidon de 466 millones de pesos.
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Equipamiento medlco e industrial

Durante el ano 2018 nos preocupamos de
fomentar la renovacidén de los equipos
médicos e industriales de toda nuestra
red.

Fueron 12.000 millones de pesos que se
distribuyeron, siendo 5.600 para el
Hospital San Juan de Dios, poco mds de
5.300 para el Hospital San Camilo, 28
millones para un ecdégrafo para el
Hospital San Francisco de Llay Llay, 172
para un nuevo equipo de rayos en el
Hospital San Antonio de Putaendo vy los
equipamientos dentales para los CESFAM
San Felipe El Real, por un valor de 54
millones y Cordillera Andina por un total
de 26 millones.

Satisfaccion vsuaria

Nuestro quehacer tiene un fin claro. Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y darles una
atencidon humanizada, dignay de calidad. No hay dudas de que nuestros funcionarios hacen su mejor
esfuerzo en la atencion de quienes dia a dia llegan hasta nuestros establecimientos, pero este ano, la
encuesta de satisfaccion usuaria realizada por el Ministerio de Salud, si bien muestra resultados
favorables, no fue todo lo buena que hubiésemos querido.

Esta es una situacion que queremos revertir. Es por eso que durante este ano efectuaremos un estudio
de trato usuario, revisando cudles son las causas de estos resultados y en qué aspectos debemos
mejorar.

Este es un desafio de todos y cada uno de los 3.500 funcionarios que componemos la red. Para nuestra
administraciéon es fundamental tener una buena evaluaciéon de la comunidad usuaria y cada uno de
los directores de establecimientos sabe que dentro de su plan de trabajo estd el mejorar la satisfaccion
de nuestros usuarios.

“Nuestro compromiso no se
detiene: la salud publica en
el corazon del valle”



Desafios

Ejecutar la cartera de inversiones en infraestructura y equipamiento; tales como los proyectos del
Convenio de Programacion GORE MINSAL, el Estudio Preinversional Hospitalario para iniciar el proceso
de normalizacién del Hospital de San Felipe se empezard a ejecutar durante este ano, la Instalacion
delresonador nuclear magnético y el Proyecto de implementacion de la Unidad de Pacientes Criticos
en el Hospital de Los Andes, cuyo proyecto ya cuenta con la aprobacion del Ministerio de Salud, entre
oftros.

Formacién permanente de especialistas con énfasis en el desarrollo de especialidades falentes

Incorporacion de un servicio de quimioterapia para tumores sélidos y desarrollo de hematologia
oncolégica en adulto, el cual se encuentra aprobado en el Plan Nacional del Cancer

Mejorar el funcionamiento de las Unidades de Emergencia Hospitalaria y SAMU Aconcagua con
énfasis en los tiempos de espera

Mejorar la humanizacioén del trato: Esto es un compromiso de todos: Promover la entrega de una
atenciéon de calidad para nuestros usuarios otorgando acceso, oportunidad y por sobre todo,
dignidad a nuestros pacientes.

Todo ello en pos de nuestra vision:

"Ser la mejor Red Publica de Salud del pais, que garantice la continuidad de la atencion en todo el
ciclo vital, con un equipo de excelencia reconocido, mediante enfoques innovadores, respetando
el medio ambiente social y natural, con responsabilidad compartida con la ciudadania y el
intersector del Valle de Aconcagua”.



Resultados Encuesta Evaluacion

1.- Enbase asu percepciony utilizando una escala de
1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 “Muy bueno”. ;Qué
nota le pondria a los contenidos expuestos en la Contenidos de la CPP
Cuenta Publica?

6,5
Conclusion: Una muy buena calificacién es
concebida en torno a los Contenidos de la Cuenta
PUblica Participativa, donde se evidencia una
valoracién muy positiva a los contenidos, a la & )
pertinencia de éstos, y por sobre todo se destaca los . .
contenidos fdciles de comprender; los cuales fueron
enTredeos en un |engu(]je cercano vy perﬂnerﬂ'e, Contenidos Interesantes  Contenidos Pertinentes Contenidos faciles de

. ~ o g e rend
considerando lalengua de senas como sello distintivo comprender
y como unaresponsabilidad inclusiva.

2.- Enbase asu percepciony utilizando una escala dg Organizacion de la CPP
1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 “Muy bueno”. ;Qué
nota le pondria a la organizaciéon de la Cuenta
Publica?

Conclusion: En torno a la organizaciéon de la Cuenta
PUblica Participativa, tenemos puntos buenos y muy
buenos a destacar. Es preciso mejorar la duraciéon y
puntualidad del evento; y replicable es el acceso, el )
coctely porsobre todo la convocatoria, la cual llegd bsibn Bl Mclosn Saibiudectl Ghmmatin
alas 550 asistentes.

3.- En base a su percepcion y utilizando una escala
de 1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 “Muy bueno”.
¢ Qué nota le pondria a la infraestructura del lugar en
donde serealizé la Cuenta PUblica?

Infraestructura CPP

Conclusion: Es muy destacable la evaluacion que se
realiza en torno a la comodidad del Gimnasio, el
mobiliario, los accesos y la limpieza de dicho
espacio; ante esa mirada valorativa, agradecemos
el aporte que realizé la I. Municipalidad de Santa
Maria, quien nos facilitd dichoreciento.

Limpieza

Evaluacién general de la Cuenta Piblica: 197 personas evaluaron la Cuenta Pdblica del Servicio de
Salud Aconcagua, promediando una excelente nota: 6,3. Esto nos motiva a seguir mejorando y
considerando en todo momento el aporte ciudadano como una herramienta de gestion en forno alos
mecanismo de participacion dispuestos.
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